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O objetivo deste material é apresentar os conceitos das API’s de Cobranca, Onboarding,
métodos de utilizacao, documentagao técnica e regras de negdcio.

1. Visao Geral

A API de Cobranca Santander é um servico desenvolvido para facilitar a gestao de recebimentos de nossos clientes,
simplificando o registro de boletos bancdarios, independente de qual seja o modelo de negdcio da empresa.

API (Application Programming Interface) pode ser compreendida como um conjunto de normas, padrdes e protocolos
gue permitem que dois servicos se comuniquem. A comunicag¢do aqui ocorre através do formato JSON.

Esta documentacdo foi estruturada para apoiar as pessoas responsdveis pelo desenvolvimento e adaptacao dos sistemas
das empresas clientes do Santander, que desejam operar a Cobranca através das nossas APls.

1.1 Vantagens

o Padronizacdo de conexdo, pois todos os sistemas que vao utilizar o servico sabem exatamente quais sdo os
campos, parametros e rotas a enviar ou receber e quais sao as respostas possiveis;

o Proporcionar integracao entre sistemas construidos em diversas linguagens de maneira agil, segura e totalmente
compativel;

o Possuir camadas de autenticagao gerando seguranga de acesso na utilizagao;

o Redugdo do volume de dados trafegados, pois as informagdes trocadas sdo mais diretas e seguem modelos mais
simples do que layouts pré-fixados em que alguns campos sao repetidos inUmeras vezes;

o Publicacdo dos modelos e padrées em sites de uso aberto para comunidades de desenvolvedores.
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2.  Onboarding

A API de Cobranca é indicada para as empresas que precisam realizar o registro de seus boletos de forma automatizada,
rdpida e segura, diretamente de seu sistema de gestdo, ERP, site, APP ou através de conexao eletrénica entre a empresa
e seus clientes.

Para integracdo as nossas APls, disponibilizamos aos clientes uma jornada fluida de Autosservico através do Portal do
Desenvolvedor. Em nosso Portal, é possivel obter as documentagdes técnicas, realizar testes em SandBox, cadastrar os
certificados e gerar as credenciais (clientID e clientSecret) de utilizagdo do servico:

DESEJA TESTAR EM SANDBOX E OPERAR EM PRODUGAO

Acessa o Internet Banking PJ e

Possui Convénio de - realiza a contratacdo do
cobranca? conveénio, ou contrata junto ao
g Gerente.
~ SIM <
. N
E usuério Master E Usuario
Secundario ou
do Internet
Banking Desenvolvedor DESEJA APENAS CONHECER E TESTAR A API, EM SANDBOX

Externo

J

USUARIO EXTERNO

Recebe convite do
Master para poder
criar aplicacdes
em Producdo
—

Acessa 0 Portal do Desenvolvedor Santander:
*Usuario Secundario/Externo realiza o Cadastro.
*Usuario Master realiza o Login com os dados da conta PJ.

s N\

Cria aplicativos (cadastra
o certificado de seguranca
e seleciona a AP
desejada)

Recebe as credenciais

Realiza as operacdes de
Cobranca no ambiente
selecionado




Para a utilizacdo do servico de registros de boletos através de API, é necessario que seja realizada a adesdo a
Cobranga Santander, através da contratacdao de um convénio. Se vocé ja possuir um convénio de Cobranga ativo,
podera ir diretamente para a etapa de acesso ao Portal do Desenvolvedor.

Se nao possuir o convénio de Cobranga, poderd acessar o Internet Banking Pessoa Juridica ou APP Santander Empresas e
contratd-lo através da opgao Cobranca e Recebimentos > Convénio de Cobranga > Contratar Convénio, ou diretamente
com o seu Gerente.

Importante: para operar a Cobranga Através de API, é necessario que o convénio possua o parametro “Entrada Online”
habilitado. Em caso de duvidas, entre em contato com o seu gerente ou com o Atendimento Empresarial.

2.1 Portal do Desenvolvedor

O Portal do Desenvolvedor deve ser acessado através do link https://developer.santander.com.br
Neste ambiente vocé podera visualizar e consumir todas as APIs publicadas pelo Santander, bem como:

e Obter as documentacgGes técnicas para o desenvolvimento de sua integracao;

e Selecionar a APl que seja consumir e cadastrar os certificados de seguranca, a partir da criacdo da aplicativos;

e Gerar as credenciais (ClientID e ClientSecret) de utilizagdo do servico desejado, tanto em Sandbox quanto em
Producao.

Existem duas maneiras de realizar o login em nosso DevPortal: como Usudrio Master ou como Usuario Convidado.

Caso vocé seja um Usuario Secundario do Internet Banking Santander, ou caso vocé seja um usuario/desenvolvedor
externo (de fora da empresa) vocé precisara receber um convite do usudrio Master para pode criar aplicativos
(cadastrar os certificados de Seguranca e receber as Credenciais) em nome da empresa.

Para isto, basta realizar o cadastro através do botdo “Cadastre-se”.

Acesso ao Portal do Desenvolvedor

1. Identifique o seu tipo de usuario:

- Usudrios Master podem acessar o Portal utilizando seus dados de login do Internet Banking (Agéncia, conta, usudrio e
senha).

- Usudrios Secundarios/Desenvolvedores externos devem utilizar o botdo Cadastre-se para se registrar.
Os passos a seguir representam a jornada do usudrio Master, porém o fluxo de criagao de aplicativos é igual para todos.

2. Acesse https://developer.santander.com.br

3. Cliqgue em “Entrar”;

4. Clique em “Acesse com sua conta PJ;

Baa$S Santander

Oferega servigos financeiros com a E
infraestrutura de uma grande A . > . Senha
instituig3o financeira. 7



https://developer.santander.com.br/
https://developer.santander.com.br/

Agéncia
5>
Conta Passo a Passo:
5. Inserir a “Ageéncia”;

6. Inserir a “Conta”;
E> 7. Inserir o “Usuario”;
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. Inserir a “Senha”;

Usuario

Senha
. Clicar em “Login”.

i.  Somente o Usuario Master ou um usuario convidado pelo Master conseguem realizar a criacdo de aplicacGes em
Producao;

ii. E necessario que o Usuario Master tenha o ID Santander (Token) habilitado;

iii. E necessario que o Usudrio Master tenha um e-mail cadastrado ao seu usuério;
iv. Para que o Usuadrio Master tenha acesso a duas ou mais empresas dentro do Portal do Desenvolvedor, é

necessario que o usudrio faca o Login PJ para as diferentes empresas. Desta forma, as contas serdo associadas ao

seu acesso.

Uma vez logado com a conta PJ, acesse icone de opgGes de usudario (no canto superior direito) e clique em “Minhas
aplicagdes” (passo 10). Para criar uma aplicacdo, primeiro selecione um ambiente “Sandbox” ou “Produgdo”.

Para a aplicagao de aplicativos em FE[i[e]:Jo)%, siga 0 passo a passo abaixo:

Ambiente
X
Banco Santander
Eaa
@ Minha conta Para criar uma aplicagao, primeiro selecione um ambiente.
_ . . . Atencao, aplicagies criadas em ambiente sandbox, nao
== Minhas aplica¢ées poderao ser promovidas 3 amblente produtivo.
Minhas empresas - IE:> [ Sandbox | I Produgan
<, Downloads
{ Sair l
Tutorial

Tutorial Sandbox

Tutorial Producao




Nova aplicagdo

et Sondbor Crie apioctivos jor et ¢

=
=

.
. S () o
[

Pagamentos de Contas (Sandbox) Pix: - Geragso de Off Code (Sandbox)

Passo a Passo:

12. Clicar em “Criar nova aplicagdo”;

13. Inserir um nome para a aplicacdo;

14. Inserir o certificado digital;

15. Inserir alguma informacdo na aplicacdo;

16. Escolher o produto que deseja realizar os testes em sandbox;
17. Clicar em “Emissdo de Boletos (Sandbox);

18. Clicar em “Enviar”.

=) K

Apbs clicar em “Enviar”, va em “Minhas aplicagdes” estardo disponibilizadas as credenciais para iniciar os testes em
Sandbox, basta clicar nos icones ao lado dos nomes ClientID e Client Secret para copiar as credenciais e iniciar os testes:

Solucoes BaaS  Biblioteca de APIs  Seja um parceiro  FAQ  Blog Sair @

Bem-vindo ao Developer Portal do Santander

Agora vocé esta no ambiente SandBox.

Nesse espaco vocé consegue criar, editar ou excluir suas aplicagdes.

Ap"CCII;(")ES Sandbox m Produgao

Teste-Banco Santander (4w

| ClientlD | |Client5ecret | Validade Certificado: 14/07/2023 (!




Para a criagao de aplicativos em [{{J:[IT£]s), siga 0 passo a passo abaixo:

Certifique-se que o passo 20 esteja em “Producdo” e clique em “Aplicagdes”

Ny

Solugoes BaaS  Biblioteca de APIs  Sejaum parceiro FAQ Blog

<)

)

. Banco Santander = Solicitacges Membros

10.201,085/0001-2¢

LN
i,
=

Empresas Pesquise pelo nome da empresa ou CNPJ

21- Localize a Empresa /CNPJ que vocé deseja realizar a criacdo da Aplicacdo e clique em Aplicacdes.

Ao final desta criacdo, vincularemos o CNPJ da empresa a APl de Cobrancga e geraremos as credenciais de acesso (clientID
e clientSecret).

Na aba de criagcdo da “Nova aplicagdo” temos dois tipos de aplica¢des. Verifique abaixo as regras de cada tipo, para
decidir a qual serd a opcdo ideal para vocé (Sou um desenvolvedor | Utilizo um parceiro):

Regras de utilizacdo da criacdo de um aplicativo:

i. Sou um desenvolvedor

e FEuvou fazer o desenvolvimento da API?
Se sim, sou um desenvolvedor.

e Vou utilizar um parceiro para o desenvolvimento da minha API, mas ele nao esta listado como “um parceiro”?
Se sim, sou um desenvolvedor.

Neowvo aplicagio

POB - Account Partner Open Banking - v1 - Emissho de Boletos PaSSO a Pass{):

Standad
acismon de o

' o 22. Selecione o “Sou desenvolvedor”:
O e - B o [=—=1| 23.Inserir um nome para a aplicaco;
24. Inserir o certificado digital;

Fagumenios de Cootas Pix - Garagho da QR Code 25. Inserir uma descricdo da aplicacdo (opcional);
26. Escolher o produto que deseja e clicar em “Emissao de Boletos”;
27. Clicar em “Enviar”.

0 O

%-I
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ii. Utilizo um parceiro

e Eu vou utilizar um parceiro para fazer o desenvolvimento da APl e esse parceiro estd cadastrado na lista dos
parceiros?
Se sim, utilizo um parceiro.

Nova aplicacdo Passo a Passo:

2 Sou desenvolvedor ® Utilizo um parceiro 28 Selecione 0 HUtiIiZO um parceiro”'
- r

29. Inserir um nome para a aplicagao;
30. Selecione o “Parceiro” desejado;
31. Selecione o “Produto” desejado;

‘ Qual é o nome da sua aplicacao” 32. IC|Iq ue em “Enviar”.

Maximo 30 caracteres

Vou usar um parceiro e sé preciso das credencias

de acesso as APIs

~ Parceiro

‘ Selecione um parceiro v

Produto

IE> ‘ Primeiro selecione um parceiro v %
Cancelar Enviar

Ap0s a criagdo, uma confirmacdo de processamento do pedido serd apresentada na tela. Em seguida, atualize a pagina
para visualizar a aplicagao criada:

Aplicqgées Sandbox O Producao

Teste Credencial
63.918.424/0001-50

Banco Santander @ @

@:> |ClientID Client Secret | Validade Certificado: 13/04/2024 ()

Solicitagoes Criar nova aplicagao
ClientID copiado para area de
. transferéncia.

Banco Santander & o

Clientld B ClientSecret B]  Validade Certificado: 13/04/2024 ()

E:> Pagamentos de Contas Documentacao Técnica

33. Neste espaco serdo apresentadas as credenciais geradas para consumo da APl indicada durante a criagdo da
aplicacdo (ClientID e Client Secret). Para copia-los, basta clicar no botdo ao lado de cada item.
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34. Apés clicar no botdo e copiar o conteudo, sera apresentada a mensagem de que o conteudo foi copiado para a drea
de transferéncia. Agora, basta colar o contelido onde desejar.

35. Para visualizar a documentacdo técnica do produto selecionado, basta clicar em “Documentagao Técnica”.
Convite para Usuario Secundario/Desenvolvedor Externo

Para convidar um usudrio, é necessario acessar a pagina das Empresas e seguir o passo a passo abaixo:

Empresas '!

U Universus B2} Anlicacies Solickaches Membr Editar  Excluir

Convites pendentes '

Convidar

Passo a Passo:

36. Clicar em “Membros”;

& 37. Clicar em “Convidar”;
38. Digite o e-mail das pessoas que serdo convidadas;
39. Clique em “Convidar”.

Ambiente

o

Para criar uma aplicagao, primelro selecione um ambiente.

Passo a Passo:

40. Clicar em “Produgdo”;

41. Clicar em “Verificar convites”;

42. Clicar em “Aceitar”;

43. Apos aceitar, clique em “Minhas aplicagoes”.

Empresas

29
o

Ops!

'.-ngmwnaﬂn(n] anenhuma empresa
‘ erificar convites

@ w ants
Perfl  Edarpett  Convies -
B Maha
Empresa Expira Status
eparnp pesn 05/08/2022 Pendenie
acar

L, Dowmioads

O Portal do Desenvolvedor é uma plataforma criada para conectar parceiros. Nele, vocé encontrara todas as informagoes
necessdrias sobre como ter acesso as nossas APIs e suas especifica¢des, além das documentagdes necessarias. Nosso
objetivo é potencializar o desenvolvimento de suas solugGes digitais, melhorando seus produtos e servicos.

12




3. Documentacgao e requisitos técnicos

3.1 SWAGGER

O SWAGGER trata-se de uma aplicagdo Open Source que auxilia desenvolvedores nos processos de definicdo, criacao,
documentacdo e consumo de APls, ajudando até na gerac¢do de cddigo. Com essa ferramenta, busca-se padronizar a
integracdo ao servico, com apresentacdo dos recursos que uma API dispde: EndPoints, dados recebidos, dados
retornados, cédigos HTTP e métodos de autenticac¢do, entre outros.

O SWAGGER esta disponivel para em nosso Portal do Desenvolvedor e deve ser utilizado em complemento a este
manual.

3.2 Certificados de seguranga

Certificado digital é um documento eletrénico que contém dados da pessoa fisica ou juridica que o utiliza, servindo
como uma identidade virtual que confere validade juridica e aspectos de seguranca digital em transagGes digitais.

Este arquivo é utilizado para autenticar opera¢des da APl de Cobranca (Criagcdo de Workspace(s), registros, consultas e
comando de instrucGes de boletos) realizadas pelo cliente.

Importante ressaltar que o Banco Santander nao possui qualquer relagdo com as empresas certificadoras e que a lista apenas
busca ilustrar aquelas que atendem aos requisitos de seguranga. Com base nas informagées e caracteristicas fornecidas abaixo, o
cliente devera adquirir um certificado para poder integrar-se a nossa APl de Cobranga.

Os requisitos para os certificados sao:

e Precisa ser em formato .PEM, .CER ou .CRT;

e Aceitamos certificados do tipo Al;

e Os arquivos devem possuir a cadeia completa, contendo: root, intermediario e folha;

e O tamanho deve ser de 2048 bits;

e Deve ter a validade minima de 90 dias;

e Deve possuir Entidades Certificadoras externas confiaveis. Aceitamos as da ICP-Brasil. Neste link, vocé pode
conferir quais sdo: https://estrutura.iti.gov.br/

e O certificado deve possuir o atributo “Key Usage” habilitado para “Digital signature” ou “Key agreement", e o
“Enhanced Key Usage” contendo a extensdo "TLS Web Client Authentication (1.3.6.1.5.5.7.3.2).

Observagoes:

e N3o aceitamos certificados auto assinados;
e Recomendamos a utilizagdo de certificados distintos para os ambientes de produc¢ado e sandbox.

3.2.1 Formatos de certificados digitais

Os certificados digitais podem ser encontrados em diferentes formatos de arquivo, dependendo do contexto e do
objetivo do certificado. Aqui estdo alguns dos formatos de arquivo comuns para certificados digitais:

. PEM (Privacy-Enhanced Mail): O formato PEM é amplamente utilizado e é um padrdo para certificados e
chaves privadas. Os arquivos PEM s&o base64 codificados e tém extensdes de arquivo .pem, .crt, .cer ou
key;

1l DER (Distinguished Encoding Rules): O formato DER também é amplamente usado e é uma representagéo
bindria de um certificado. Os arquivos DER geralmente tém a extensao .der ou .cer;

13
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PFX/P12 (Personal Information Exchange): O formato PFX é um contéiner que pode incluir o certificado
digital, a chave privada correspondente e, opcionalmente, as cadeias de certificados intermediarios. Os
arquivos PFX tém extensdes .pfx ou .p12;

PKCS#7/P7B: O formato PKCS#7 ou P7B: é usado para armazenar certificados digitais em um formato
compactado. Os arquivos P7B geralmente contém certificados em formato PEM ou DER e podem ter
extensoes .p7b ou .p7c;

PKCS#12/PFX: O formato PKCS#12: é semelhante ao PFX e é usado para armazenar certificados digitais,
chaves privadas e cadeias de certificados intermediarios em um contéiner criptografado. Os arquivos

p

A

segregacdo da chave publica e privada a partir desse arquivo, e com isso ele tera dois arquivos .CRT, .CER

O cliente ndo deve enviar o arquivo PFX e nem o arquivo da chave PRIVADA para o Santander. O cliente

PKCS#12 tém extensdes .pfx ou .p12.

I Chave publica e privada:

Normalmente ao comprar um certificado o arquivo vem no formato PFX. O cliente consegue fazer a

ou .PEM.

deve enviar APENAS a chave publica do certificado. /

3.2.2 Cadeia de certificados digitais

A hierarquia da cadeia de certificados digitais segue uma estrutura em arvore, onde cada certificado estd ligado a um
certificado superior, exceto pelo certificado raiz. A hierarquia da cadeia de certificados envolve varias entidades,
incluindo autoridades de certificagdo (ACs) e entidades emissoras de certificados. Abaixo vocé pode conferir uma visdo
geral de como funciona a hierarquia da cadeia de certificados:

Certificado Raiz: No topo da hierarquia esta o certificado raiz, que é emitido pela AC raiz. O certificado raiz é
autoassinado, o que significa que a AC raiz gera e assina seu proéprio certificado, estabelecendo sua confianga e
identidade. O certificado raiz é pré-instalado nos sistemas operacionais e navegadores, e serve como ponto de
confianga inicial;

Autoridades de Certificagao Intermediarias: Fica abaixo do certificado raiz, hd autoridades de certificagao
intermediarias (ACs intermedidrias) que emitem certificados a entidades e usudrios finais. As ACs intermediarias
também sdo entidades confidveis e emitem certificados usando sua prépria chave privada. Os certificados
emitidos pelas ACs intermediarias estdo vinculados ao certificado raiz por meio da assinatura digital.

Certificado Folha: Também conhecido como certificado de ponta ou certificado final, refere-se ao certificado
digital no final da hierarquia de certificacdo, que é emitido para uma entidade especifica, como um site, servidor
de e-mail ou usuario final. Na estrutura da cadeia de certificados, o certificado folha é o Ultimo certificado na
hierarquia, pois ndo emite certificados para outras entidades. Em vez disso, ele é assinado por uma autoridade
de certificacdo intermediaria (AC intermedidria) na cadeia de certificados. O certificado folha contém
informacgdes sobre a entidade especifica que representa, como o nome do dominio do site ou o endereco de e-
mail, juntamente com sua chave publica correspondente. Esse certificado é usado para autenticar a identidade
da entidade e estabelecer uma conexdo segura em comunicagées criptografadas.

E importante lembrar que a confianca na cadeia de certificados depende da confianga no certificado raiz e nas
ACs intermediarias envolvidas. A confianca é estabelecida por meio da pré-instalacdo dos certificados raiz nos

sistemas operacionais e navegadores e pela reputacao e confianca nas ACs intermediarias.
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A hierarquia da cadeia de certificados é essencial para garantir a autenticidade e seguranga das comunicagdes
criptografadas. Ela permite que as partes confiem nas identidades apresentadas pelos certificados e estabelecam
conexdes seguras e confidveis em ambientes digitais.

Confira abaixo a cadeira hierarquia da ICP-Brasil:

& D

AC AC
1° nivel 1° nivel
AC
2° nivel

3.2.3 Tipos de certificado

3.2.3.1 Certificados ICP — Aceitos em nossas Integragdes via API

Sao 12 os tipos de certificados digitais, inicialmente previstos, para usudrios finais da ICP-Brasil, sendo 8 relacionados
com Assinatura Digital (A1, A2, A3, A4, T3, T4, A CF-e-SAT e OM-BR) e 4 com sigilo (S1, S2, S3 e S4).

Eles podem ser classificados de acordo com a sua aplicacdo ou niveis de criptografia, mas o mais comum é o do tipo Al e
o A3. A principal diferente entre eles, estd na forma de armazena-los, onde o Al é um certificado que é gerado em
formato de arquivo digital, ou seja, é possivel a realizacdo de manipulacdo, instalagdo no computador e copias de
seguranca. Ja o tipo A3, é um certificado que fica armazenado em um dispositivo fisico, como um Token ou um Smart
Card. Abaixo vocé pode encontrar a lista completa dos tipos de certificados:

= Certificado tipo A — Assinatura Digital

Esse é o tipo de Certificado Digital mais popular, seu principal beneficio é realizar assinaturas digitais, identificando o
titular, atestando a autenticidade da operagdo e confirmando a integridade do documento assinado. Ou seja, tudo o que
for feito por meio do Certificado tem validade juridica, similar a sua assinatura de préprio punho, sé que do mundo
virtual. O método de emissdo envolve entrevista presencial ou virtual e validacdo de documentacao.

= Certificado tipo S — Certificados de Sigilo

O Certificado Digital do tipo S é utilizando para garantir sigilo a transa¢do. Com ele, é possivel criptografar, por exemplo
um e-mail, que passa a ser acessivel somente com a utilizagdo de um Certificado Digital autorizado para abri-lo. Dessa
forma, um conteldo sigiloso, torna-se inacessivel a pessoas/hackers ndo autorizados.

= Certificado tipo T — Certificados de Sigilo

O Certificado Digital do tipo T é mais conhecido como carimbo de tempo, ou timestamp. E como um se fosse um selo,
gue atesta a existéncia de um documento eletrénico ou assinatura digital em uma determinada data e hora.

= Certificado tipo A CF-e-SAT
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S6 podem ser emitidos para equipamentos integrantes do Sistema de Autenticacdo e Transmissdo do Cupom Fiscal
Eletrénico — SAT-CF-e, seguindo a regulamentacdo do CONFAZ.

= Certificado tipo OM-BR - Certificados do tipo Objeto Metrolégico

Certificados do tipo Objeto Metroldgico — OM-BR s6 podem ser emitidos para equipamentos metroldgicos regulados
pelo Inmetro.

3.2.3.2 Certificados SSL— Nao aceitos em nossas Integracdes via API

Além dos certificados ICP mencionados acima, ha também os certificados do tipo SSL, que sdo os certificados de
dominios web. Esses sdo os certificados mais comuns utilizados mundialmente. Existem trés tipos de certificado SSL
disponiveis hoje: Validacdo Estendida (SSL EV); Validagdo Organizacional (SSL OV); e Valida¢do de Dominio (SSL DV). Os
niveis de criptografia sdo os mesmos para cada certificado, o que difere dos processos de habilitacado e verificacao
necessarios para obter o certificado.

= Certificado SSL de Validagao Estendida (SSL EV)

Com um SSL EV, a Autoridade Certificadora (AC) verifica o direito do requerente de usar um nome de dominio especifico
e realiza uma verificacdo completa da empresa. O processo de emissdo de Certificados SSL EV é definido rigorosamente
nas Diretrizes de EV, formalmente homologadas pelo Férum CA/Browser em 2007. Todas as etapas necessarias para uma
AC antes de emitir um certificado sdo especificadas aqui, incluindo:

e Verificar a existéncia juridica, fisica e operacional da entidade;

e Verificar se a identidade da entidade corresponde aos registros oficiais;

e Verificar se a entidade tem direito exclusivo de usar o dominio especificado no certificado SSL EV;
e E verificar se a entidade autorizou adequadamente a emissao do certificado SSLEV.

= Certificados de Validagdo de Organizagdo (SSL OV)

A AC verifica o direito do requerente de usar um nome de dominio especifico E realiza verificagdes da empresa.
Informacdes adicionais verificadas da empresa sdo exibidas aos clientes ao clicar no Selo do Site Seguro, oferecendo
maior visibilidade sobre quem estd por tras do site e a confianga aprimorada associada. O nome da empresa também
aparece no certificado no campo ON.

= Certificados de Validagdo de Dominio (SSL DV)

A autoridade certificadora verifica o direito do requerente de usar um nome de dominio especifico. Nenhuma
informacdo de identidade da empresa é verificada e nenhuma informacgao é exibida além das informag&es de
criptografia no Selo de Site Seguro. Embora vocé possa ter certeza de que suas informacgdes sdo criptografadas, ndo é
possivel ter certeza de quem realmente esta na extremidade de recepgao dessas informagdes.

l Utilizagao de certificados SSL:

Visto que o processo de emissdo de certificados SSL é mais voltado para validagao referente a um dominio
web, ndo aceitamos esse tipo de certificado. O certificado aceito hoje em dia pelo Santander é o do tipo
ICP A1, onde ha uma validagdo rigorosa voltada para a empresa.
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3.3 Credencial de Acesso

Com o certificado cadastrado nos sistemas do banco (através do nosso Portal do Desenvolvedor) sdo geradas as
credenciais de acesso, que sdo compostas de duas informacdes:

Client Id - E um identificador para aplica¢gdes (entenda como o “usudrio” da aplicagdo). Alguns o chamam de APP Key.
Pode ser formatado como uma string hexadecimal de 32 caracteres. Ele também deve ser exclusivo em todos os clientes
tratados pelo servidor de autorizagao.

Client Secret - E uma “chave” de acesso conhecido apenas pela aplicacdo solicitante do recurso e pelo servidor de
autorizagdo. Deve ser suficientemente aleatério para ndo ser facilmente reproduzido ou descoberto, e serve para
garantir que a aplicacao realmente conhece o dono desta informacao.

Com as credenciais, deve-se solicitar um token de acesso (Token Access) gerado por OAuth 2 que representa um
protocolo de autorizacdo que permite que uma aplicacdo se autentique em outra. A aplicagdo solicitante (cliente_id)
pede permissdao de acesso para um sistema proprietario de um recurso (autorizador). O sistema proprietdrio pode
conceder ou ndo o acesso a aplicacdo. Depois da permissao ser concedida, a mesma pode ser revogada a qualquer
momento.

A autenticacdo de cliente OAuth 2.0 mTLS e Access Tokens vinculados a certificado é uma especificacdo da RFC 8505.
O fluxo geral de solicitacdo, troca e a resposta do token segue da seguinte forma:

1. O Cliente faz a solicitacdo de autorizacao, fornecendo a client ID e o client secret, bem como um
Endpoint para enviar o token de acesso;

O Santander autentica o Cliente e verifica se os escopos solicitados sdo permitidos;

O Cliente interage com o Santander para conceder acesso;

O Santander envia uma Response ao cliente, com um token de acesso;

Com o token de acesso, o cliente poderd consumir as demais rotas da API.

ik wnN

3.4 OAuth 2.0

O OAuth 2 foi construido em cima de 4 papéis, sendo:

Resource Owner - Pessoa ou entidade que concede o acesso aos seus dados. Também chamado de dono do recurso.
Resource Server - A APl que estd exposta na internet e precisa de protecao dos dados. Para conseguir acesso ao seu
conteudo é necessario um token que é emitido pelo authorization server.

Authorization Server - Responsavel por autenticar o client id e emitir os tokens de acesso. E ele que possui as
informacdes do resource owner, auténtica e interage com o Resource Server apds a identificagcdo do cliente id.
Client - E a aplicacdo que interage com o Resource Owner, como por exemplo o browser, falando no caso de uma
aplicagdo web. No nosso caso, este papel pertence ao sistema solicitante do recurso.

3.5 Métodos HTTP

O Hypertext Transfer Protocol (HTTP) é um protocolo utilizado para garantir a padronizagdo da comunicagdo entre APIs
utilizando um caminho (URL). Este método utiliza alguns verbos para representar suas fungdes e tem um padrdo de
erros para os possiveis “retornos”, sendo projetado para permitir a comunicacdo entre clientes e servidores.

Os métodos HTTP mais utilizados nas API’s, sdo:
e  GET - Utilizado para recuperar alguma informacdo (Consulta);
e POST - Utilizado para incluir/criar um registro;

e DELETE - Utilizado para remover determinada informacao;
e PATCH - Utilizado para alterar informagdes especificas de um determinado registro.
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3.6 Status Cddigo de retorno HTTP

No protocolo HTTP ha também o uso de cédigos de retorno que sdo padronizados para o melhor entendimento quando
uma requisicao foi bem ou malsucedida.
Os status sdo compostos por 3 digitos:

e 200 - Requisicao bem-sucedida

e 400 - Erro de informacao do cliente

e 500 - Erro de Servidor, Aplicacdo esta fora

E cada um deles pode se desdobrar em outros mais especificos:
e 201 - Requisicao bem-sucedida, recurso criado
e 204 - O servidor atendeu a solicitagdo com éxito e que ndo ha conteldo adicional
e 401 - N3o autorizado/Autenticado
e 403 - N3do Autorizado
e 404 - Informagdo ndo encontrada
e 406 - O recurso de destino ndo possui uma representacao atual que seria aceitavel
e 409 - A solicitacdo ndo pode ser concluida devido a um conflito do recurso de destino
e 415 - Formato ndo suportado por esse método no recurso de destino.
e 501 - O servidor ndo oferece suporte a funcionalidade necessdria para atender a solicitacao
e 503 - Erro do servidor
e 504 —Erro do servidor, timeout da requisicao

Faz parte do processo executar uma a¢do em uma APl através de um dos verbos e receber um cddigo de retorno
indicando o status daquela requisicdo. Como os cddigos sao padrdes, a aplicagcdo podera implementar comportamentos
padrées conforme os cddigos de retorno.

3.7 Postman / Collection Postman

Para a realizacao dos testes de integracao com a nossa API, sugerimos a utilizacao da aplicagao Postman
(https://www.postman.com/downloads/). Esta aplicacdo auxilia desenvolvedores a validar APlIs.
Disponibilizamos em nosso Portal do Desenvelvedor a Collection Postman dos Ambientes de SandBox e
Producao.

Uma Collection é um conjunto de solicitacdes de APl que podem ser organizadas e executadas. Ela inclui todas
as informacgdes necessarias para realizar uma chamada via API, como URL/EndPoints, parametros, cabecalhos,
corpo da solicitacao, etc.
A nossa Collection Postman reune todos os nossos EndPoints relacionados ao Token, Workspace e Boletos.
Exemplo da Collection Postman da Cobranca, apds ser importada para o Postman:

() Consulta Workspace

v API COBRANGA
hitps:/ftrust-open.api santander.com.br/callsction_bil_management/v2/workspaces/(NORKSPACE ID}

2 TOKEN

osT Token Body

'WORKSPACE
e — none @ form-data @ x-www-form-uriencoded @ raw @ binary @ GraphQL
Consulta Workspace all
Consulta Workspace
PATCH Allerar Workspace
Detelar Workspace
F5 BOLETO [BANK_SLIP]
Registro de Boleto
PATCH InstrugBes
v [ CONSULTA SIMPLES [BANK_..
SONDA
CONSULTA DETALHADA [BIL..
Simples Nosso Nimero

Simples Seu Nimero

Padrio/Default
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https://www.postman.com/downloads/

Alguns dados sdo indicados nos nossos EndPoints entre {chaves}.

Isso quer dizer que naquele trecho, o Endpoint espera receber uma informacao especifica, que pode ou nao
ser variavel. No exemplo acima, note que o Endpoint aguarda a informacao do WORKSPACE_ID para realizar a
consulta de uma Workspace especifica.

Para realizar a consulta, basta informar o conteldo esperado e seguir com a operagao:

Consulta Workspace [Z) Save -

APl COBRANGA

https:/ftrust-open.api.santander.com.bricallection_bill_ management/v2/workspaces/2b48b71c-87f3-4660-0dag-
b74f497bbi3b

5 TOKEN
PoST Token Authorization Headers (9) Body
~ [ WORKSPACE
form-data x-www-form-urlencoded binary GraphQL
0sT Criar Workspace
Consulta Workspace all
Consulta Workspace
PATCH Alterar Workspace
Detelar Workspace
v 5 BOLETO [BANK_SLIP]
POST Registro de Boleto
PATCH InstrugBes
5 CONSULTA SIMPLES [BANK ...
SONDA
~ 5 CONSULTA DETALHADA [BIL ...
Simples Nosso Niimero
Simples Seu Nimero
2a Via Boleto
Padrgo/Default

Dados Cartério/Registry

3.8 JSON

JSON (JavaScript Object Notation) é um formato de dados leve e facil de ler e escrever. Ele é usado
principalmente para transmitir dados entre um servidor e um cliente.
O JSON é constituido por duas estruturas principais:

- Objetos: S3o colecdes nao ordenadas de pares "chave: valor". Cada chave é uma string e cada valor pode ser
um numero, string, booleano, null, outro objeto ou uma lista.

Exemplo de objeto JSON:

{

"nome": "Jodo",
"idade": 30,
"solteiro": true
}

- Listas: S3o cole¢bes ordenadas de valores. Eles sdao representados por colchetes [ ] e podem conter objetos
ou outros valores JSON.

Exemplo de lista JSON:
[

Ilmagéll'

"laranja",

"banana"

]

O JSON é amplamente utilizado em aplicagdes web e mdveis para transmitir dados entre o servidor e o cliente
de forma eficiente e estruturada. E popular devido a sua simplicidade, legibilidade e facilidade de ser
interpretado tanto por humanos quanto por sistemas.
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4. Ambientes de Processamento

Cada ambiente tem sua finalidade e com base nele, define-se se estamos apenas testando e conhecendo a API, ou se ja
estamos registrando operagGes validas para o negdcio. Para operar em cada um deles (Sandbox/Producdo), é necessario
gue o Master (ou usuario externo, convidado pelo Master), acesse o Portal do Desenvolvedor, realize a criacdo de uma
aplicacdo e faca o upload de seu certificado de seguranca (parte publica do certificado, .PEM, .CER ou .CRT), para
posterior obtencdo das credenciais de acesso,

4.1 Ambiente Sandbox

O Sandbox é um ambiente de testes, onde é possivel interagir com dados ficticios/mockados.
Desta forma, é possivel conhecer e entender a estrutura e o funcionamento da nossa API. Por se tratar de um
ambiente de simulagdo, o Sandbox é voltado principalmente para que vocé possa se ambientar.

4.2 Ambiente de Producgado

No momento do registro de boletos em nosso ambiente Produtivo (utilizando os Endpoints de Producao),
vocé deve indicar se este registro deve ser realizado em TESTE ou PRODUCAO.

"environment": "TESTE",
Este environment é voltado para a realizacdo de testes pontuais, em nosso ambiente Produtivo.

Utilizando o environment TESTE, validaremos toda a estrutura dos dados enviados na chamada, bem como as regras de
negdcio. Porém, ndo registraremos o boleto em nossa base. Este recurso serve para apoiar os clientes na validacdo da
comunicagdo junto ao banco, bem como receber na response todos os dados pds validacdo.

Apesar do boleto ndo ser gravado em nossa base e ndo ser considerado valido, a numeracdo utilizada (nsuCode) é
“gqueimada” e ndo podera mais ser utilizada durante o dia.

Registros utilizando o environment TESTE ndo poderdo ser consultados nas demais rotas de consulta, ndo serdo
enviados nos arquivos retorno (caso a empresa esteja configurada para recebé-los), nem podera haver simulacdo de
pagamento ou comando de instru¢des. Ndo haverad incidéncia de tarifas para registros realizados no environment TESTE.

"environment": "PRODUCAO",
Este environment é voltado para a realizagdo de registros e operagdes reais e validas em nosso ambiente Produtivo.

Utilizando o environment PRODUCAQ, validaremos toda a estrutura dos dados enviados e regras de negdcio e ao final
do processo, o boleto sera registrado em nossa base e na PCR (Plataforma Centralizada de Recebiveis).

Obs.: neste ambiente, tarifas poderdo ser aplicadas, caso os eventos (registros/instrucées) ocorram no
environment PRODUCAO, conforme negociagao vigente. Contate o seu gerente para maiores informacgdes.
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5. Visao Setup

Para realizar Registro de Boletos, Consulta de Boletos e Comando de instrucdes, se faz necessario:
1) consumir o Endpoint para recepcdo do Access Token (JWT - JSON Web Token)
2) cadastrar uma Workspace de Cobranca.

A Workspace é um pré-requisito para ter o acesso ao Hub de Cobranca via API e neste ambiente, vocé cadastrara os
convénios de Cobranca a serem operados via API. Aqui, vocé também podera cadastrar as configuracées do Webhook.

5.1 APIServers

Access TOKEN (JWT)

POST: recepgao do Access Token

Sandbox: https://trust-sandbox.api.santander.com.br/auth/oauth/v2/token

Produgdo: https://trust-open.api.santander.com.br/auth/oauth/v2/token
WORKSPACES

POST e GET: criagao e consulta de Workspaces

Sandbox: https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection _bill management/v2/workspaces
Producgao: https://trust-open.api.santander.com.br/collection bill_ management/v2/workspaces/

GET, PATCH e DELETE: consulta por Workspace_ID, alteragao e exclusdo de Workspace

Sandbox: https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection _bill management/v2/workspaces/{WORKSPACE D}
Producgao: https://trust-open.api.santander.com.br/collection bill management/v2/workspaces/{WORKSPACE ID}

BANK SLIP

POST e PATCH: registro e alteragdo de Boletos

Sandbox: https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection _bill management/v2/workspaces/{WORKSPACE ID}/bank_slips
Producgao: https://trust-open.api.santander.com.br/collection bill management/v2/workspaces/{WORKSPACE ID}/bank slips

GET (SONDA): Consulta de boletos registrados via API

Sandbox: https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection _bill management/v2/workspaces/{WORKSPACE ID}/bank_slips/{BANK SLIP_ID}
Producgdo: https://trust-open.api.santander.com.br/collection bill management/v2/workspaces/{WORKSPACE ID}/bank slips/{BANK SLIP ID}
BILLS

GET - Consulta detalhes de boleto registrado no convénio — Nosso Numero:

Sandbox: https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection _bill management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567&bankNumber=1234567890123
Produgao: https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567&bankNumber=1234567890123

GET - Consulta detalhes de boleto registrado no convénio — Seu Numero:

Sandbox: https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection _bill _management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567
&clientNumber=123456789012345&dueDate=2023-01-01&nominalValue=3.45
Produgdo: https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567

&clientNumber=123456789012345&dueDate=2023-01-01&nominalValue=3.45

GET - Consulta detalhes de um boleto registrado no convénio, por Tipo:
Sandbox: https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection bill management/v2/bills/{bill id}?tipoConsulta=default
Produgdo: https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill management/v2/bills/{bill id}?tipoConsulta=default
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https://trust-sandbox.api.santander.com.br/auth/oauth/v2/token
https://trust-open.api.santander.com.br/auth/oauth/v2/token
https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/workspaces/
https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/workspaces/%7bWORKSPACE_ID%7d
https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/workspaces/%7bWORKSPACE_ID%7d
https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/workspaces/%7bWORKSPACE_ID%7d/bank_slips
https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/workspaces/%7bWORKSPACE_ID%7d/bank_slips
https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/workspaces/%7bWORKSPACE_ID%7d/bank_slips/%7bBANK_SLIP_ID%7d
https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/workspaces/%7bWORKSPACE_ID%7d/bank_slips/%7bBANK_SLIP_ID%7d
https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567&bankNumber=1234567890123
https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567&bankNumber=1234567890123
https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567%20&clientNumber=123456789012345&dueDate=2023-01-01&nominalValue=3.45
https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567%20&clientNumber=123456789012345&dueDate=2023-01-01&nominalValue=3.45
https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567%20&clientNumber=123456789012345&dueDate=2023-01-01&nominalValue=1234567890123.45
https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567%20&clientNumber=123456789012345&dueDate=2023-01-01&nominalValue=1234567890123.45
https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills/%7bbill_id%7d?tipoConsulta=default
https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills/%7bbill_id%7d?tipoConsulta=default

5.2  Access Token

O JWT (JSON Web Token) é uma especificagdo da RFC 7519 para realizar autenticacdo entre duas partes por meio de um
token assinado que autentica uma requisicdao web. Esse token é um cddigo em Base64 que armazena objetos JSON com
os dados que permitem a autentica¢do da requisicao.

Para gerar um Access Token e realizar as chamadas em nossas APIs de Cobranca, siga 0 passo a passo abaixo:

I.  Importagao do certificado
No Postman, acessar Settings:

PATCH Imparativa Settings

Consulta Release Notes

Learning Center

Scratch Pad

Support Center

Headers (7]  Body Ee
Trust and Security
Privacy Policy

VALUE DESCRIPTION = Bulk Edit
Terms

@getpostman

Acessar a aba Certificates e em Client Certificates, clicar em Add Certificate:

General Certificates

Themes

Shorteuts CA certificates

Data
Client certificates

Add-ons Add and mans Add Certificate...

Certificates

Proxy Host trust-sandbox.aplsantander.com.br
CRT file
App updates
KEY file
About
Host  trust-open.api.santander.com.br

CRT file

Preencher o campo Host com a URL desejada:
trust-sandbox.api.santander.com.br (Sandbox)
trust-open.api.santander.com.br (ambiente de Produgao)
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Importar o CRT file, CER file ou PEM file + KEY file, ou o PFX file + Passphrase e em seguida, clicar em Add:

Ganeral Add certificate

Themes

Shortcuts I trust-sandbox.apl.santander.com.br
Data CRT file

Add-ons Select File

Certificates KEY file

Proxy Select File

App updates PFX file

About Select File

Pas e

Add Cancel

Il. GeragdodoJWT

No endpoint POST, inserir:
https://trust-sandbox.api.santander.com.br/auth/oauth/v2/token (ambiente Sandbox)
https://trust-open.api.santander.com.br/auth/oauth/v2/token (ambiente de Producao)

Clicar na aba body, selecionar x-www-form-urlencoded e preencher com as informacgdes:

KEY Value

client_id Obtido através do Portal do Desenvolvedor
client_secret Obtido através do Portal do Desenvolvedor
grant_type client_credentials

Obs.: Atentar-se as informagdes preenchidas nos campos acima. Ndo deve haver espacos em branco antes ou depois
dos valores inseridos.

Ao clicar em Send. Sera gerado o JWT no campo “access_token”:

Gerar Token

hittps://trust-open-h.api.santander.com. br/authjoauth/v2/token
Authorization  Headers (11) Pre-req
none @ form-data @ x-www-form-urlencoded @ raw @ binary @ GraphQL
KEY VALUE DESCRIPTION e BuIKEdIt
client_id
client_secret

grant_type client_credentials
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E possivel realizar a validacdo da composicio do token JWT recebido através do site https://jwt.io/.

Esta validacdo é opcional e recomendada somente para a identificacdo complementar de dados embarcados
no JWT recebido no Endpoint acima.

Exemplo de uso: confirmacdo de qual é o CNPJ associado as credenciais de acesso utilizadas para a recepgao
do JWT. Importante reforcar que as credenciais obtidas poderao ser utilizadas para operar convénios de
cobranca que estiverem contratados abaixo da mesma raiz do CNPJ a qual a aplicagdo API foi criada em nosso
Portal do Desenvolvedor.

Illl.  Inclusao do JWT nas chamadas da API
O Token (JWT) obtido no passo anterior deve ser indicado nas demais rotas a serem consumidas (Relacionadas
as Workspaces, Boletos e Consultas). Para isto, clique na aba Authorization, selecione o Type OAuth 2.0 e cole

0 JWT no campo Access Token:

https:/ftrust-open-h.api.santander.com.br/management_payments_partners/v1/workspaces/{workspace_id}/bank_slip_payments/{bank_slip_payment_id}

Authorization

OAuth 2.0

Current Token

est Headers Access Token

eyJraWQiolJzMIIORWVVYIdISmtBN3Fz
RFJSNNnZSdXRSY2trTVRGUUR4a3ZnU
kJLRTd 3liwidHiwljoiSldUliwiYWxnljoiUl
Header Prefix & MyNTYifQ.eyJzdWIiOiJTd1BCZ2VPZk4
SMILJcTEHUnh4MGB1RDhPaVZgTXp3

RylsimF1ZClglINhbnRhbmRIciBPcGVul
Canfinura Naw Tnkan EEACElelmhleslAN 1 AEIATAT I 2AAAMAIT

IV. Inclusao do X-Application-Key nas chamadas da API

Clicar na aba Headers e incluir o header X-Application-Key (client_id):

Importante! Os passos acima (lll e IV) devem ser realizados em todos os EndPoints que desejar consumir, com excecao
da rota de obtencdo do Token JWT.

https://trust-open-h.api.santander.com.br/management_payments_partners/v1/workspaces/{workspace_id}/bank_slip_payments/{bank_slip_payment_id}

Headers (11) Body Pre-r

VALUE DESCRIPTION Bulk Edit  Presets v

X-Application-Key

Content-Type application/json

ApOs esses passos, basta realizar as chamadas nos EndPoints da Cobranca, de acordo com a acdo desejada. O processo
serd o mesmo para todos os demais EndPoints.

Caso seja apresentado o erro 401, gerar um novo JWT e substitui-lo na aba “Authorization”, conforme demonstrado nos
passos 2 e 3.
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5.3 Workspaces

Para operar a Cobranga Santander através de API, a empresa precisara criar uma Workspace.
Neste ambiente, devem ser indicados os convénios a serem operados e as configuragdes relacionadas ao Webhook
(opcional).

Toda Workspace criada é associada a um Workspace ID e este dado sera necessario para seguir com o consumo dos
demais Endpoints (registro de boletos e comando de instrugoes).

O(s) convénio (s) de cobranca indicados na Workspace deve(m) estar associado(s) a mesma raiz do CNPJ cujas
credenciais (Client ID e Client Secret) foram obtidas, apds o upload do Certificado de Seguranga em nosso Portal do

Desenvolvedor.

O usuario do Hub de Cobranca podera efetuar até 4 (quatro) tipos de operagdes relacionadas a Workspace:

e POST - Criacdo de uma Workspace
e GET - Consulta da Workspace pelo ID/Lista de Workspaces do CNPJ
e PATCH — Manutencdo de uma Workspace
e DELETE - Exclusdo de uma Workspace
1
'.‘ ) Santander registra uma area
Chama um registro de trabalho e devolve um ID
) de workspace (nico para workspace
Cliente com
as credenciais
em maos
Chama uma consulia Santander retqrna uma lista
de workspaces por paginada d_e workspaces
CMP.J criadas
o
=)
'g Santander retorna uma
o Chama uma consulta consulta unitaria por 1D de
" de workspace por |D workspace registrada
=

Chama uma exclusao
de workspace

Santander retorna a

Chama uma tualizacio da it %0 d
alteracio de a ua |2Et;an aa erag.aIUD ]
workspace workspace para um

Santander faz a exclusdo de
workspace por 1D registrado
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5.3.1 Criacdao de Workspace

Para criar uma Workspace no Hub de Cobranga, é necessario consumir o endpoint POST/workspaces.

Sandbox: https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection bill management/v2/workspaces
Producgdo: https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill management/v2/workspaces/
Campo Descri¢ao Obrigatério
Id Cadigo unico de identificagdo da Workspace no formato UUID Nao

(universally unique identifier). Campo ndo obrigatério, porém, se ndo
enviado sera automaticamente gerado um cédigo de identificagdo e sera
devolvido na response.

type Classificacao da Workspace, devera ser inserido a literal “BILLING”. Sim

covenants > code Cdodigo de Convénio ou Lista de Codigos de Convénios de Cobranga da Sim
empresa, a serem associados na Workspace.

description Descrigcdo da Workspace, pode ter até 30 caracteres. Nao

webhookURL URL destino dos avisos de pagamentos Nao

bankSlipBillingWebhookActive Opcao utilizada para configurar a recepc¢do de avisos dos pagamentos Nao

realizados através do boleto (linha digitavel ou Caodigo de barras).
Informar true

pixBillingWebhookActive Opgao utilizada para configurar a recepgdo de avisos dos pagamentos Nao
realizados via QRCode PIX. Informar true ou false

Exemplo de Workspace com Webhook Exemplo de Workspace sem Webhook

"type": "BILLING", "type": "BILLING",

"

"description": "W "description":

"covenants": [ "covenants": [

{

"webhookURL": "https:

"bankSlipBillingWebhookActive": true,

"pixBillingWebhookActive": true

Importante:

- Para utilizar a APl de registro de boletos do HUB de Cobranca é obrigatdrio que os convénios a serem utilizados para o
registro estejam previamente cadastrados em uma Workspace;

- Os convénios deverdo obrigatoriamente pertencer a mesma raiz de CNPJ associada a credencial de acesso, obtida apds
o cadastro do certificado de seguranca no Portal do Desenvolvedor;

- Caso na lista de convénios, seja enviado um cddigo invalido ou ndo pertencente a raiz de CNPJ associada a credencial
de acesso, serd retornado o erro “10057 — Erro ao tentar validar os convénios”;

- Caso seja enviada uma lista de convénios vazia, serd retornado o erro “10058 — Convénio esta invalido”.
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- Apesar de em alguns contextos o cédigo do convénio de Cobranga mantido em Banco e Cliente ser informado com 20
caracteres (no Internet Banking, por exemplo), no momento de registrar a Workspace, registrar boletos, comandar
instrucdes e realizar consultas, deve-se utilizar apenas os 7 algarismos que representam o cddigo do beneficiario:

Ex1: Convénio completo: 00332271001912345674 | Convenio a ser informado na Workspace: 1234567
Ex2: Convénio completo: 00333689001901123447 | Convenio a ser informado na Workspace: 0112344
Ex3: Convénio completo: 00330001001900556778 | Convenio a ser informado na Workspace: 0055677

Obs.: para os casos em que existam zeros a esquerda do convénio (como ocorre nos exemplos 2 e 3) o dado pode ser
cadastrado na Workspace de duas maneiras (com e sem os zeros a esquerda):

“code”: “0112344” ou “code”: “112344” | “code”: “0055677” ou “code”: “55677”

Importante: Durante as chamadas de registros de boletos e comando de instrucdes, informe o campo covenantCode
utilizando o mesmo formato indicado no registro da Workspace.

- Somente a primeira Workspace registrada para cada convénio é que realmente sensibilizara as configuragées de
notificagcdo Webhook nos convénios de Cobranca (Pgto por Boleto | Pgto por QRCode).

Criando apenas uma Workspace, a empresa ja estara apta a realizar suas operagoes de cobranga.

E possivel associar o mesmo convenio em mais de uma Workspace, observando as regras a seguir:

Criagdo Workspace 1

code:1 code:2 code:3

bankSlipBillingWebhookActive: true
pixBillingWebhookActive: true
webhookURL: http://suaurl123.com.br

Acao - Criacdo da primeira Workspace para os convénios 1, 2 e 3, com a configuracdo do Webhook para a URL
http://suaurl123.com.br

Resultado - Sendo essa a primeira Workspace da APl de Cobranca criada para os convénios 1, 2 e 3, gravaremos as configuragdes
relacionadas ao envio do Webhook dos pagamentos via boleto e dos pagamentos via QRCode (BolePix) nos convénios/Codes
indicados.

Criagdo Workspace 2

code:1 code:2 code:3

bankSlipBillingWebhookActive: true
pixBillingWebhookActive: false
webhookURL: http://suaurl123abcde.com.br

Acao - Criacdo de uma nova Workspace, com a indicagdo dos mesmos convénios registrados na Workspace 1, com a adi¢cdo do
convénio/Code 4, indicando outra URL para recep¢do do Webhook (http://suaurl123abcde.com.br) e com alteracdo nas regras de
envio.

Resultado - A Workspace sera registrada com sucesso pela API, porém as configuracdes relacionadas as notificacGes
(bankSlipBillingWebhookActive e pixBillingWebhookActive) desta nova Workspace nao serdo alteradas para os convénios 1, 2 e 3.
Para estes, as regras se manterdo conforme o registro da primeira Workspace.

Para o convénio 4, gravaremos as configuragGes indicadas no convénio.

Resumo - Para os convénios 1, 2 e 3, enviaremos o Webhook dos pagamentos para ambas as URLs cadastradas
(http://suaurl123.com.br e http://suaurl123abcde.com.br), tanto para pagamentos realizados via Boleto quanto via QRCode.
(bolePix).

Para o convénio 4, enviaremos o Webhook somente para a URL http://suaurl123abcde.com.br, e somente para pagamentos
realizados via Boleto.
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Response — Status 201 Workspace Created

Campo Descrigao Obrigatério

id Cddigo unico de identificagdo da Workspace no formato UUID Sim
(universally unique identifier). Campo ndo obrigatério, porém, se
nao enviado serd automaticamente gerado um cédigo de
identificacdo e sera devolvido na response.

status O campo status retorna para indicar se a Workspace esta ACTIVE, Sim
INACTIVE ou SUSPENDED.

type Classificagdo da Workspace. Sim

convenants > code Lista de cédigos numéricos de identificagdo dos convénios de Sim

Cobranca a serem gravado na Workspace. Caso o campo seja
enviado sem os cddigos de identificacdo, a Workspace sera criada,
porém sem convénios associados.

description Descrigcdo da Workspace. Nao
webhookURL URL destino dos avisos de pagamentos Nao
bankSlipBillingWebhookActive Configuragao atual da recepgao de avisos dos pagamentos Nao
realizados através do boleto (linha digitdvel ou Cédigo de barras)
pixBillingWebhookActive Configuragdo atual da recepgdo de avisos dos pagamentos Nao

realizados via QRCode PIX

Response — Status 400 Bad Request

Campo Descrigdo Obrigatdrio

_errorCode Cddigo de erro. Sim

_message Mensagem de erro com no maximo 30 caracteres. Sim

_details Detalhe da mensagem de erro com no maximo 100 caracteres. Sim

_timestamp Data e hora que acontece o erro, seguindo o padrdao RFC 3339, ISO Sim
8601.

_traceld Trace id é o identificador Unico entre todas as chamadas, onde Sim
rastreamos todas as transagoes.

_errors O campo _errors tem as informagdes adicionais do sobre o erro: Nao

= code — Cddigo de erro especifico;

= _field — Identificagdo do campo com erro com até 50 caracteres;
* _message* — descricdo da mensagem de erro com até 100
caracteres.

Os outros Status Code seguem o mesmo padrao do status 400 Bad Request.
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5.3.2 Consulta em lista da Workspace

Para fazer a consulta paginada/em lista das Workspaces, é necessario consumir o endpoint GET/workspaces. Nesta API
ha dois campos principais: o _pageable* que trata da paginacao e o _content® que traz os dados da Workspace.

Sandbox: https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection_bill management/v2/workspaces
Producgdo: https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/workspaces/
Response — Status 200 Consulta Lista de Workspace
Campo Descri¢ao Obrigatério
_limit E o total maximo que cada pagina trara na consulta, sendo o Sim

minimo 1 (uma) Workspace e no maximo 50 (cinquenta)
Workspaces por pagina.

_offset E o registro de deslocamento da consulta. Sim
_pageNumber E o nimero da p&gina na consulta. Sim
_pageElements E a quantidade de registro na pagina de consulta. Sim
_totalPages E a quantidade total de paginas para essa consulta. Sim
_totalElements E a quantidade total de registros informados nessa consulta. Sim

O campo _content™ traz todos os dados da Workspace mencionados acima: workspace_id, creationDate*, status,
type*, description, covenants. O Status Code Bad Request segue o mesmo padrdo de erro apresentado acima e para os
outros status code também segue o mesmo padrao.

Para navegar entre as paginas obtidas no resultado da busca, basta incluir um Query Param (na aba Params do Postman)
chamado _page, com o valor da pdgina desejada. Ex. Key = _page Value = 2

Para trazer um numero maior de resultados por pdagina, utilizar o Query Param _limit, indicando o nimero desejado
como no campo Value.

Response — Status 400 Bad Request

Campo Descri¢ao Obrigatdrio
_errorCode Cadigo de erro. Sim
_message Mensagem de erro com no maximo 30 caracteres. Sim
_details Detalhe da mensagem de erro com no maximo 100 caracteres. Sim
_timestamp Data e hora que acontece o erro, seguindo o padrdao RFC 3339, ISO Sim
8601.
_traceld Trace id é o identificador Unico entre todas as chamadas, onde Sim
rastreamos todas as transagoes.
_errors O campo _errors tem as informagdes adicionais do sobre o erro: Nao
= code — Cddigo de erro especifico;
= field — Identificagdo do campo com erro com até 50 caracteres;
= message* — descricdo da mensagem de erro com até 100
caracteres.
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5.3.3 Consulta unitaria da Workspace

Para fazer uma consulta unitaria da Workspace, é necessario consumir o endpoint GET/workspaces/{WORKSPACE_ID}.

WORKSPACES | GET, PATCH e DELETE:

Sandbox: https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection_bill management/v2/workspaces/{WORKSPACE 1D}
Producgdo: https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill management/v2/workspaces/{WORKSPACE ID}
Campo Descri¢ao Obrigatério
id O campo Id é Unico do cliente na Workspace criada e segue o Sim
padrdo UUID v4 da RFC 4122.
status O campo status retorna para indicar se a Workspace esta ACTIVE, Sim
INACTIVE ou SUSPENDED.
type Classificagdo da Workspace. Sim
covenants Lista de cédigos numéricos de identificagdo dos convénios de Sim
Cobranga.
description Descrigdo da Workspace. Nao
creationDate Data de criagcdo da Workspace. Sim
tags Tag de identificagdo da Workspace. Nao

Os outros Status Code seguem o mesmo padrao do status 400 Bad Request.

5.3.4 Manuteng¢do da Workspace

Para fazer manutenc¢des na Workspace, é necessario consumir o endpoint PATCH/workspaces/{WORKSPACE_ID}

WORKSPACES | GET, PATCH e DELETE:

Sandbox: https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection _bill management/v2/workspaces/{WORKSPACE 1D}
Produgdo: https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill management/v2/workspaces/{WORKSPACE |D}
Campo Descrigao Obrigatério
covenants Lista de cédigos numéricos de identificagdo dos convénios de Sim
Cobranga.
description Descri¢cdo da Workspace e pode ter até 30 caracteres Nao
webhookURL URL destino dos avisos de pagamentos Nao
bankSlipBillingWebhookActive Opgao utilizada para configurar a recepg¢do de avisos dos Nao
pagamentos realizados através do boleto (linha digitavel ou Cédigo
de barras). Informar true
pixBillingWebhookActive Opgao utilizada para configurar a recepc¢do de avisos dos Nao
pagamentos realizados via QRCode PIX. Informar true ou false

5.3.5 Exclusdo de uma Workspace

Para excluir uma Workspace é necessério consumir o endpoint DELETE/workspaces/{WORKSPACE_ID}. Basta mandar o
workspace_id* e no response retornara o Status Code 204 Resource Deleted. E caso acontecga de tentar fazer a exclusdo
de Workspace_id inexistente ou que ja foi removido, a resposta da requisicdo segue o mesmo padrdo das que foram
apresentadas acima, para os outros Status Code de erro seguem o mesmo padrao do status 400 Bad Request.

30



https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/workspaces/%7bWORKSPACE_ID%7d
https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/workspaces/%7bWORKSPACE_ID%7d
https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/workspaces/%7bWORKSPACE_ID%7d
https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/workspaces/%7bWORKSPACE_ID%7d

6. Visao Transagao

Ap0ds cadastro da Workspace o cliente estara apto para chamar as transagdes disponiveis no Hub de Cobrancga. O fluxo da
transacdo ocorre basicamente por trés métodos: POST, PATCH e GET. O POST é utilizado para efetuar o registro de
boletos. O PATCH é utilizado para comandar instrucdes aos boletos, alterando/atualizando seus dados. O GET é utilizado
para efetuar a consulta de boletos registrados em até D+2 do registro (Consulta Sonda, onde é possivel consultar todos
os dados registrados de um boleto) e para consultar status e demais dados de titulos registrados, liquidados e baixados

no convénio, de forma detalhada.

Importante: a grafia dos campos indicados em nossa documentacao para registrar boletos e comandar instrucdes deve
ser respeitada, a fim de que ocorra o correto processamento da requisicdo realizada. Caso sejam enviados dados
incorretos, a requisicdo podera ser rejeitada, ou o campo serd ignorado na chamada (caso nao se trate de um campo

obrigatério).

Exemplo:
CAMPOS
DATA DE VENCIMENTO | CODIGO DO CONVENIO | IDENTIFICACAO PIX
Cliente & Santander PCR

POST (OAuth 2.0)

Autenticagao

Validagao das Informacgdes, registro nas

----------------------- bases internas e na base centralizada (PCR)
_________________________ >

Confirmagao do registro e indicagao dos
dados do Boleto

Inclusao do Boleto

Validagao das Informagoes, atualizagao nas
----------------------- bases internas e na base centralizada (PCR)

Comando de
Instrugao

ey e T
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6.1 BANKSLIP | Registro de Boletos | POST

Para iniciar o registro de um boleto é necessario fazer a chamada do endpoint POST, tendo os seguintes campos de
entrada e de saida.

Os registros via APl sdo realizados na modalidade Simples, Rapida com Registro (impressao pelo cliente):

Sandbox: https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection_bill management/v2/workspaces/{WORKSPACE |D}/bank_slips
Producgdo: https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/workspaces/{WORKSPACE |D}/bank_slips
Request - POST para Registro de Boletos
Campo Descrigao Obrigatdrio Formato/Contetdo  Notas

nsuCode Numero sequencial Unico por Convénio/Data Sim X(20) 1

nsuDate Data do NSU gerado Sim AAAA-MM-DD 2

S - Ambiente para o processamento do registro do Sim TESTE/PRODUCAO 3
boleto

covenantCode Cddigo de |defnuﬁcag§o do convénio no qual o Sim 9(09) 4
boleto devera ser registrado

payer/documentType Tipo do documento do pagador original do boleto Sim CPF/CNPJ 5

R Toa Numero do documento do pagador original do Sim 9(15) 6
boleto

. m— Nome completo ou razdo social do pagador Sim X(40) i

pay original do boleto

payer/address Enderego do pagador original do boleto Sim X(40) -

payer/neighborhood Bairro do pagador original do boleto Sim X(30) -

payer/city Cidade do pagador original do boleto Sim X(20) -

payer/state UF do pagador original do boleto Sim X(02) -

payer/zipCode CEP do pagador original do boleto Sim 00000-000 -

beneficiary/documentType Tipo do documento do beneficiario final do boleto Nao CPF/CNPJ 7

T Numero do documento do beneficiario final do N3o 9(15) 7
boleto

- Nome completo ou razdo social do beneficiario ~

beneficiary/name final do boleto N3o X(40) 7

bankNumber Nosso Numero Sim 9(13) 8

clientNumber Seu Numero Nao X(15) 9

dueDate Data de vencimento do boleto Sim AAAA-MM-DD -

issueDate Data de emissdo de emissdo do boleto Sim AAAA-MM-DD -

participantCode Controle do participante N3o X(25) 10

nominalValue Valor nominal do boleto Sim 9(13)Vv99 -

documentKind Espécie de documento do boleto Sim Ver nota 11 11

discount/type Tipo do desconto a ser concedido para o boleto Nao Ver nota 12 12
Valor do d t tecipaga imei

discountOne/value alor do desconto por.an ecipagdo ou primeiro N3o 9(13)v99 12
desconto a ser concedido para o boleto

discountOne/limitDate Data limite do primeiro desconto a ser concedido NZo AAAA-MM-DD 12
para o boleto

discountTwoyvalue I\D/(a;llc(:;:o segundo desconto a ser concedido para o N3o 9(13)v99 12
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Data limite do segundo desconto a ser concedido

discountTwo/limitDate Ndo AAAA-MM-DD 12
para o boleto

discountThree/value Valor do terceiro desconto a ser concedido para o N3o 9(13)Vv99 12
boleto
Data limi . .

discountThree/limitDate ata limite do terceiro desconto a ser concedido N3o AAAA-MM-DD 12
para o boleto

. Percentual de multa ao més a ser aplicada para o ~

finePercentage Ndo 9(03)v99 -
boleto

. - B - |

O Quantidade de dias ap,os o vencimento dc? boleto N3o 9(02) i
em que a multa devera comegar a ser aplicada

e e A Percentual de juros ao més a ser aplicado para o N3o 9(03)V99 i
boleto

deductionValue Valor de abatimento a ser concedido para o boleto Nao 9(13)v99 -

protestType Tipo de protesto Nao Ver nota 13 13

. Quantidade de dias para emissdo de protesto apds ~

protestQuatityDays a data de vencimento do boleto Néo e 13

writeOffQuantityDays O,u-antldade, de dias para qug um boleto seja N3o 9(02) 14
baixado apds a data de vencimento

paymentType Tipo de pagamento do boleto Sim Ver nota 15 15

e Quantidade (.:Ie parciais a ser atrli’buid'a :io boleto N3o 9(02) 16
em caso de tipo de pagamento “Parcial
Tipo de valor a ser definido para minimo e maximo

valueType para pagamento, em caso de tipo de pagamento Nao Ver nota 17 17
“Divergente” ou “Parcial”

| | mini

minValueOrPercentage LR CLEETE N Gl P R RN N3o 9(10)V99999 18
boleto

T T [ e Valor ou percentual maximo para pagamento do N3o 9(10)V99999 19
boleto

T Percentual de IOF a ser recolhido na liquidagao do N3o 9(03)V99999 20
boleto
Cadigo de partilha cadastrado no convénio do

sharing/code Beneficidrio, indica a conta corrente que recebera Nao X(02) 21
o crédito

sharing/value Valor que serd partilhado por conta Nao 9(13)v99 22

key/type Tipo de chave DICT (PIX) a ser vinculada ao boleto Nao Ver nota 23 23

key/dictKey Chave DICT (PIX) a ser vinculada ao boleto Nao X(77) 24

txid Cddigo de Identificagdo do Qr Code (txId) N3o X(35) 25

messages Mensagens a serem incluidas no boleto N3o X(100) 26
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Exemplo de Body com uma requisicao de registro de boleto:

"nsuCode": "1",
"nsuDate": "2023-07-04",
"environment": "PRODUCAQO",
"covenantCode": "1234567",
"issueDate": "2023-07-04",
"dueDate": "2023-08-14",
"bankNumber": "6030",
"clientNumber": "registro 123",
"nominalValue": "10.00",
"payer": {
"name": "Jodo da Silva e silva"
"documentType": "CPE",
"documentNumber": "94620639079",
"address": "rua nove de janeiro",
"neighborhood": "bela wvista",
"city": "sao paulo",
"state": "SP",
"zipCode": "05134-897"
}y
"documentKind": "DUPLICATA MERCANTIL",
"paymentType": "REGISTRO",
"messages": [
"mensagem um",
"mensagem dois"
I
"key": {
"type": "EMAIL",
"dictKey": "suachavepix@email.com.br"
by
"discount": {
"type": "VALOR DATA FIXA",
"discountOne": {
"value": 1.50,
"limitDate": "2023-07-10"
}y
"discountTwo": {
"value": 1.00,

"limitDate": "2023-08-10"

by

"finePercentage": "10.00",
"FineDate": "2023-08-14",
"interestPercentage": "30.00",
"writeOffQuantityDays": "1

"deductionValue": "0.10"




0 exemplo acima estd composto apenas por algumas das estruturas e campos possiveis no momento do registro do
boleto em nossa base, e visa apenas exemplificar a montagem dos campos e estruturas.

Todos os campos possiveis estdo dispostos na tabela “Request — Post de Registro de Boletos” e devem ser analisados
em sua totalidade, garantindo assim que os registros serdo realizados de acordo com as necessidades da empresa
cliente.

Na Response da chamada de registro dos boletos serdo devolvidos todos os campos enviados na Request e os seguintes
campos complementares:

Response — Status 200

Campo Descricao
barCode Cddigo de barras gerado para o boleto
digitableLine Linha Digitavel gerada para o boleto
entryDate Data de entrada/registro do boleto no Banco
grCodePix Codigo do QRCode PIX atribuido ao boleto
grCodeUrl URL do QRCode PIX atribuido ao boleto

O banco fornecera na Reponse acima todos os dados necessarios para que o cliente possa montar a imagem
dos boletos registrados e fornecé-los a seus clientes.

Obs.: Os campos “grCodePix” e “qrCodeUrl” serdo devolvidos somente se no POST foi indicada a opgao de
Boleto SX (PIX).
Quando acontece algo inesperado no POST, temos os status de erro 400:

Respo e 3 400

Campo Descri¢do Obrigatdrio
_errorCode Cddigo de erro Sim
_message Mensagem de erro com no maximo 30 caracteres Sim
_details Detalhe da mensagem de erro com no maximo 100 caracteres Sim
_timestamp Data e hora que acontece o erro, seguindo o padrdao RFC 3339, ISO Sim
8601
_traceld Trace id é o identificador Unico entre todas as chamadas, onde Sim
rastreamos todas as transagdes
_errors O campo _errors tem as informagdes adicionais do sobre o erro: Nao
= _code — Cdédigo de erro especifico;
= _field — Identificagdo do campo com erro com até 50 caracteres;
* _message* — descricdo da mensagem de erro com até 100
caracteres.

= 401 - N3o autorizado/Autenticado

= 403 - Ndo Autorizado

= 404 - Informagdo ndo encontrada

= 406 - O recurso de destino ndo possui uma representa¢ao atual que seria aceitdvel

= 500 - Erro de Servidor, Aplicagao esta fora

= 501 - O servidor ndo oferece suporte a funcionalidade necessaria para atender a solicitacdo
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6.2

BANK SLIP | Comando de Instrucdes | PATCH

Para alterar dados de um boleto é necessario fazer a chamada do endpoint PATCH tendo os seguintes campos de entrada

e de saida:
Sandbox: https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection bill management/v2/workspaces/{WORKSPACE ID}/bank slips
Producgdo: https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/workspaces/{WORKSPACE ID}/bank_slips

Request - PATCH de alteracao de Boletos

Campo Descricao Formato/Conteudo | Notas
dueDate Alterar Vencimento AAAA-MM-DD 29
nominalValue Alterar Valor Nominal 9(13)V99 30
PROTESTAR PROTESTAR
operation CANCELAR_PROTESTO CANCELAR_PROTESTO | 31
BAIXAR BAIXAR
protestQuatityDays Alterar Quantidade de Dias de Protesto 9(02) 32
deductionValue Conceder/Cancelar/Alterar Abatimento 9(13)Vv99 33
discount/type Conceder/Cancelar/Alterar Desconto Data fixa - 34
discountOne/value 9(13)v99
Conceder/Cancelar/Alterar 12 Desconto 34
discountOne/limitDate AAAA-MM-DD
discountTwo/value 9(13)v99
Conceder/Cancelar/Alterar 22 Desconto 34
discountTwo/limitDate AAAA-MM-DD
discountThree/value 9(13)v99
Conceder/Cancelar/Alterar 32 Desconto 34
discountThree/limitDate AAAA-MM-DD
discount/type Conceder/Cancelar/Alterar Desconto Data fixa - 35
discountOne/value Conceder/Cancelar/Alterar Desconto Antecipagdo Dias Corridos 9(13)Vv99 35
discountOne/value Conceder/Cancelar/Alterar Desconto Antecipacdo Dias Uteis 9(13)Vv99 35
finePercentage 9(03)Vv99
Cobrar/Cancelar/Alterar Multa por Atraso 36
fineDate AAAA-MM-DD
interestPercentage Cobrar/Cancelar/Alterar Juros ao més por Atraso 9(03)Vv99 37
interestValue 9(03)Vv99
Conceder/Cancelar/Alterar Tolerancia de Juros 38
interestToleranceDate AAAA-MM-DD
minValueOrPercentage Alterar Percentual Minimo para Pagamento 9(10)Vv99999 39
maxValueOrPercentage Alterar Percentual Maximo para Pagamento 9(10)Vv99999 39
minValueOrPercentage Alterar Valor Minimo para Pagamento 9(13)Vv99 40
maxValueOrPercentage Alterar Valor Maximo para Pagamento 9(13)Vv99 40
writeOffQuantityDays Quar.1tidade de dias para que um boleto seja baixado apds a data de 9(02) a1
vencimento
clientNumber Incluir/Excluir/Alterar Seu Nimero X(15) 42
participantCode Incluir/Excluir/Alterar Controle Participante X(25) 43
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Exemplo de Body com requisi¢cdes de alteragées de boleto:

BAIXA DE BOLETO:

"covenantCode": "1234567",
"bankNumber": "1042",
"operation": "BAIXAR"

ALTERAGCAO DE VENCIMENTO:

"covenantCode": "1234567",
"bankNumber": "1042",
"dueDate": "2023-08-15"

ALTERAGAO DE 12, 22 OU 32 DESCONTO (DATA FIXA):

"covenantCode": "1234567",
"bankNumber": "1042",
"discount": {
"type": "VALOR DATA FIXA",
"discountOne": {
"value": 1.82,

"limitDate": "2023-07-10"

ALTERACAO DO DESCONTO POR ANTECIPACAO (DIAS UTEIS/CORRIDOS):

[~r<SyALll
4

"covenantCode": "1234567
"bankNumber": "1042",
"discount": {
"type": "VALOR DIA CORRIDO",
"discountOne": {

"value": 0.60

ALTERACAO DE VALOR MIiNIMO E MAXIMO PARA PAGAMENTO:
TIPO DE PAGAMENTO DO BOLETO REGISTRADO = DIVERGENTE
TIPO DE VALOR = VALOR

"covenantCode": "1234567",
"bankNumber": "1042",
"valueType": "VALOR",
"minValueOrPercentage":

"maxValueOrPercentage":




ALTERAGAO DO PERCENTUAL DE JUROS AO MES:

"2
"bankNumber": "1042",

"interest": {

"interestPercentage":

}

Os exemplos acima estdio compostos apenas por algumas das estruturas e campos possiveis no momento do comando
de instrug¢des para os boletos em nossa base, e visam apenas exemplificar a montagem dos campos e estruturas.
Todos os campos possiveis estdo dispostos na tabela “Request — PATCH de alteragdo de Boletos” e devem ser
analisados em sua totalidade, garantindo assim que as instrugdes desejadas serdo realizadas de acordo com as
necessidades da empresa cliente.

Regras Gerais:

Poderao ser enviadas em uma mesma requisicdo até 10 instrucdes para o mesmo boleto, com excecdo das
instrucdes de baixa, protesto e cancelamento de protesto que precisam ser enviadas separadamente.

Na requisicdo deverad ser informado o nimero do convénio (covenantCode) e o nosso numero (bankNumber) do
boleto e somente os campos das instrugdes que deverao ser processadas, conforme quadro acima.

Na area de saida serdo devolvidos os dados do Convénio, Nosso numero e resultado:

Response — Status 200 ‘

Campo Descrigao
covenantCode Numero do convénio
bankNumber Nosso numero do boleto
message Exemplo: “Alteracao realizada com sucesso”

Quando acontece algo inesperado no Patch, temos os status de erro:

= 400 - Erro de informacao do cliente

= 401 - N3o autorizado/Autenticado

= 403 - Ndo Autorizado

= 404 - Informagdo ndo encontrada

= 406 - O recurso de destino ndo possui uma representagao atual que seria aceitavel

= 500 - Erro de Servidor, Aplicacdo esta fora

= 501 - O servidor ndo oferece suporte a funcionalidade necessdria para atender a solicitacdo

PO e a 400

Campo Descri¢ao Obrigatdrio
_errorCode Cddigo de erro Sim
_message Mensagem de erro com no maximo 30 caracteres Sim
_details Detalhe da mensagem de erro com no maximo 100 caracteres Sim
_timestamp Data e hora que acontece o erro, seguindo o padrdao RFC 3339, ISO Sim
8601
_traceld Trace id é o identificador Unico entre todas as chamadas, onde Sim
rastreamos todas as transagdes
_errors O campo _errors tem as informagdes adicionais do sobre o erro: Nao
= code — Cddigo de erro especifico;
= field — Identificacdo do campo com erro com até 50 caracteres;
= message* — descricdo da mensagem de erro com até 100
caracteres.
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Estao disponiveis na APl de Cobrancga as seguintes instrugdes:

Instrugdes Financeiras:

° Conceder/Alterar/Cancelar Abatimento

° Conceder/Alterar/Cancelar 12 Desconto

. Conceder/Alterar/Cancelar 22 Desconto

. Conceder/Alterar/Cancelar 32 Desconto

° Conceder/Alterar/Cancelar Desconto por Antecipacdo em Dias Corridos
° Conceder/Alterar/Cancelar Desconto por Antecipacdo em Dias Uteis

. Cobrar/Alterar/Cancelar Multa por Atraso

. Cobrar/Alterar/Cancelar Juros ao Més

° Alterar Percentual Minimo para Pagamento

° Alterar Percentual Maximo para Pagamento

° Alterar Valor Minimo para Pagamento

° Alterar Valor Maximo para Pagamento

° Alterar Valor Nominal (somente para espécies de documento BCC e BDP)
° Conceder/Alterar/Cancelar Tolerancia de Juros

Instrugdes de Alteragao:

o Alteragdo de Vencimento

o Alterar Quantidade de Dias de Protesto
o Alterar Quantidade de Dias de Baixa

° Incluir/Alterar Seu Nimero

° Incluir/Alterar Controle Participante

Instrugdes para Protesto:
° Protestar

° Cancelar Protesto (Ndo Protestar, Sustar e Cancelar Titulo Protestado)

InstrugGes para Baixa:
° Baixar
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6.3 BANK SLIP | Consulta SONDA | GET

Esta consulta é destinada a confirmacgao do registro do boleto e pode ser realizada em até D+2 da data em
gue o boleto foi registrado no Banco, uma vez localizado o registro do boleto serdo devolvidos todos os dados
do boleto (O response do GET é o mesmo do POST de registro).

Para iniciar a consulta de um boleto é necessario fazer a chamada do endpoint GET:

Sandbox: https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection_bill management/v2/workspaces/{WORKSPACE ID}/bank_slips/{BANK SLIP ID}
Producgao: https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill management/v2/workspaces/{WORKSPACE ID}/bank slips/{BANK SLIP ID}

Os seguintes campos deverao ser indicados no {BANK_SLIP_ID}, separados por ponto:

Campo Descri¢ao Obrigatdrio Formato/Contetido Notas
nsuCode Numero seqye'ncial Unico por Sim X(20) 1
Convénio/ Data
nsuDate Data do NSU gerado Sim AAAA-MM-DD 2
Ambiente para o
environment processamento do registro Sim TESTE/PRODUCAO 3
do boleto

Cadigo de identificagdo do
covenantCode convénio no qual o boleto Sim 9(09) 4
devera ser registrado

bankNumber Nosso Nimero Sim 9(13) 16

Exemplo da composi¢do do EndPoint para consulta:

https://trust.open.api.santander.com.br/collection bill management/v2/workspaces/78b8d614-ec19-4b16-9f91-
cdb63d329123/bank slips/123.2022-09-16.P.123456.123
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6.4 BILLS | Consulta Detalhada de Boletos | GET

BILLS — GET - Consulta detalhe simples de um boleto — Nosso Numero:

Sandbox: https://trust-
sandbox.api.santander.com.br/collection bill management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567&bankNumber=1234567890123

Producgao: https://trust-
open.api.santander.com.br/collection bill management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567&bankNumber=1234567890123

BILLS — GET - Consulta detalhe simples de um boleto — Seu Numero:

Sandbox: https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection bill_ management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567
&clientNumber=123456789012345&dueDate=2023-01-01&nominalValue=1234567890123.45

Produgéo: https://trust-open.api.santander.com.br/collection bill management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567
&clientNumber=123456789012345&dueDate=2023-01-01&nominalValue=1234567890123.45

BILLS — GET - Consulta detalhes de um boleto por tipo de consulta:

Sandbox: https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection bill management/v2/bills/{bill id}?tipoConsulta=default

Produgdo: https://trust-open.api.santander.com.br/collection bill management/v2/bills/{bill id}?tipoConsulta=default

Consulta detalhe simples de um boleto de cobranga — Nosso Numero (GET): utilizado para consultar o detalhe
simples de um boleto utilizando as informagdes do cddigo do convénio do beneficidrio e nosso nimero do

boleto.

Consulta detalhe simples de um boleto de cobranca — Seu Numero (GET): utilizado para consultar o detalhe
simples de um boleto utilizando as informagdes do cddigo do convénio do beneficidrio, seu nimero do boleto,

data de vencimento do boleto e valor nominal do boleto.

Consulta detalhes de um boleto por tipo de consulta (GET): utilizado para consultar detalhes de um boleto

através do cddigo do convénio do beneficidrio e nosso numero do boleto por tipos:

1. Padrao

2. Segunda Via

3. Dados do Boleto
4, Baixas/Liquidacgbes
5. Cartério

41



https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567&bankNumber=1234567890123
https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567&bankNumber=1234567890123
https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567&bankNumber=1234567890123
https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567&bankNumber=1234567890123
https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567%20&clientNumber=123456789012345&dueDate=2023-01-01&nominalValue=1234567890123.45
https://trust-sandbox.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567%20&clientNumber=123456789012345&dueDate=2023-01-01&nominalValue=1234567890123.45
https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567%20&clientNumber=123456789012345&dueDate=2023-01-01&nominalValue=1234567890123.45
https://trust-open.api.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills?beneficiaryCode=1234567%20&clientNumber=123456789012345&dueDate=2023-01-01&nominalValue=1234567890123.45
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Para realizar uma consulta simples por Seu Nimero/Nosso Nimero utilizando o Postman, deve-se seguir os
seguintes passos:

2. No Postman, selecione o método GET e digite a URL do EndPoint.

- Para consulta do detalhe de um boleto pelo nosso nimero é necessario enviar os seguintes query parameters:
beneficiaryCode: Cddigo do convénio do beneficidrio
bankNumber: Cédigo Nosso Numero do Boleto

- Para consulta do detalhe de um boleto pelo seu nimero é necessario enviar os seguintes query parameters:
beneficiaryCode: Cddigo do convénio do beneficiario

clientNumber: Cédigo Seu Numero do Boleto

dueDate: Data de vencimento do Boleto (Formato YYYY-MM-DD)

nominalValue: Valor Nominal do Boleto (Com duas casas decimais separado por ponto )

3. Na aba “Authorization” selecione o tipo “OAuth 2.0”. No campo “Token”, digite o token obtido.

4. Na aba “Headers” adicionar o header “X-Application-Key” atribuindo o mesmo valor utilizado no
client_id.

5. Por fim, clique em “Send” para obter a resposta.

GET ~  https://trust-open-h.apl.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills?beneficiaryCode={{EENE
Params Authorization Heal Body  Pre- pt  Tests

beneficiaryCade

bankNumber

Body Cookies

GET

Params Authorization

beneficiaryCode

clientNumber PIXBRE1301
dueDate 2023-01-17

nominalValue

Exemplo de consulta por seu nimero utilizando o Postman.
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Para realizar uma consulta por TIPO utilizando o Postman, deve-se seguir os seguintes passos:

6. Abra o Postman.
7. Selecione o método GET e digite a URL do EndPoint.

Para consulta do detalhe de um boleto por tipo de consulta é necessario enviar os seguintes dados:
bill_id (Path Parameter): Chave de pesquisa do boleto contendo Codigo do convénio do beneficiario e Nosso NUumero,
separados por ponto “” Exemplo: 3554899.2022318

tipoConsulta (Query Parameter): Tipo de consulta a ser realizada.

Dado ndo obrigatdrio. Caso nao seja informado, sera definido o retorno padrao da API (tipo Default). Valores permitidos:
1. default: Pesquisa padrdo, trazendo somente dados basicos do boleto

duplicate: Pesquisa de dados para emissao de segunda via de boleto

bankslip: Pesquisa para dados completos do boleto

settlement: Pesquisa para informacdes de baixas/liquidaces do boleto

registry: Pesquisa de informacgdes de cartério no boleto

vk wnN

8. Na aba “Authorization” selecione o tipo “OAuth 2.0”. No campo “Token”, digite o token obtido.

9. Na aba "Headers” adicionar o header “X-Application-Key” atribuindo o mesmo valor utilizado no
client_id da geracdo do token na secdo 4.

10. Por fim, clique em Send para obter a resposta.

GET v https:/{trust-open-h.apl.santander.com.br/collection_bill_management/v2/bills/{{BENE

Paramse |/ ation Headers(8) Body  Pre-requestScript  Tests
Query Pz
KEY VALUE DESCRIPTION s BulkEdit

tipoConsulta default

Figura 10. Exemplo de chamada padrao (Default).

Lista de status possiveis na consulta de situa¢do de boletos:

= Ativo
= Baixado
= Liquidado

= Liquidado parcialmente
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7.  Webhook

O Webhook é um servico que realiza o envio de notificagdes sempre um evento ocorrer. Estas notificacdes sdo enviadas
de maneira online, pelo Santander ao cliente beneficiario.
Em nossa APIl, o Webhook envia notificagdes dos pagamentos de boletos realizados via Codigo de barras/Linha digitavel
e de pagamentos realizados pelo QRCode PIX associado ao boleto, diretamente para a URL determinada pela empresa.

e Webhook-Notificacdo _____________________________|

Campo Descricao Formato Tamanho Dominio
message Cddigo mensagem alfanumérico 12 WBHKPAGEST
PAGAMENTO
. 5 % L.
function Fungdo alfanumérico 15 ESTORNO
SANTANDER
paymentType Tipo pagamento alfanumeérico 20 OUTROS BANCOS
PIX
issueDate Data da emissdao da Notificagdo |alfanumérico 10 AAAA-MM-DD
Data Hora do pagamento/baixa L. AAAA-MM-DD-
paymentDate operacional alfanumérico 26 H.MM.SS.NNNNNN
Banco do pagamento/baixa -
bankCode operacional (codigo COMPE) numerico 4
AGENCIAS
AUTO-ATENDIMENTO
INTERNET BANKING
CORRESPONDENTE
L. BANCARIO FISICO
paymentChannel Canal de pagamento alfanumérico 40 CENTRAL DE ATENDIMENTO
ARQUIVO ELETRONICO
DDA
CORRESPONDENTE
BANCARIO DIGITAL
ESPECIE
. . - DEBITO EM CONTA
paymentKind Meio de pagamento alfanumeérico 30 CARTAO DE CREDITO
CHEQUE
covenant Cdédigo Convénio numeérico 9
r CPF
typeOfPersonAgreement TP Pessoa do contrato alfanumérico 4 CNPI
agreementDocument Numero do Documento numérico 14
bankNumber Nosso Nimero numeérico 13
clientNumber Seu Numero alfanumérico 15
participantCode Controle Participante alfanumeérico 25
txld TXID - céd. Rastreio PIX alfanumérico 35
PF
payerDocumentType TP Pessoa Pagador Original alfanumeérico 4 ENPJ
payerDocumentNumber Documento Pagador Original numérico 15
payerName Nome Pagador Original alfanumeérico 40
finalBeneficiaryrDocumentType TP Pessoa Beneficiario Final alfanumérico 4 E;I;J
finalBeneficiaryDocumentNumber | Documento Beneficiario Final numeérico 15
finalBeneficiaryName Nome Beneficiario Final alfanumérico 40
dueDate Data de vencimento alfanumérico 10 AAAA-MM-DD
nominalValue Valor nominal numérico 15,2
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payedValue Valor Pago numeérico 15,2
interestValue Juros calculado no pagamento | numérico 15,2
fine Multa calculada no pagamento | numérico 15,2
deductionValue Valor do desconto concedido numeérico 15,2
rebateValue Valor do Abatimento concedido | numérico 15,2
iofValue Valor do IOF recolhido numeérico 15,2

Os clientes que optarem por receber o aviso de pagamentos através do Webhook deverdo realizar esta configuracdo na
Workspace de Cobranca (ver se¢ao 5.3.1 — Criacdo de Workspace), informando a URL para recep¢do das notificagdes.

URL - “webhookURL”: “https://suaurl.com.br”
Pagamento de Boletos — “bankSlipBillingWebhookActive”: true
Pagamento via PIX — “pixBillingWebhookActive”: true or false

As configuragdes valerdo para todos os convénios cadastrados na lista da Workspace. Ou seja, todos os convénios
passardo a receber os avisos de pagamento através do Webhook, na URL indicada.

Caso o cliente ndo queira receber Webhook para um ou mais convénios da lista, devera exclui-los da Workspace e inclui-
los em Workspace apartada, sem configuracdao de Webhook.

O cliente podera ter varias Workspaces com os mesmos convénios, se desejar habilitar Webhook para um mesmo
convénio em diferentes Workspaces devera informar a mesma configuracao, alterando somente a URL, se desejar.

Importante:

* O Webhook para pagamentos realizados pela Linha digitavel e Codigo de Barras trata-se de um aviso de “intenc¢do do
pagamento”. Ou seja, o pagamento foi identificado, mas ainda pode ser cancelado ou estornado ao longo do dia.
Portanto, o boleto sé podera ser considerado liquidado, no dia util seguinte do pagamento, caso nao seja recebido uma
notificacdo de estorno deste.

A recepgdo de mais de uma notificagdo Webhook com a “function” PAGAMENTO para o mesmo boleto ndo significara,
necessariamente, que houve mais de um pagamento para este boleto.

Em raros casos, apesar do estimulo de pagamento (baixa operacional) ter sido identificado e comunicado a PCR
(Plataforma Centralizada de Recebiveis), situagées como a falta do repasse financeiro entre os bancos (recebedor e
emissor) torne elegivel a reabertura deste boleto, para nova tentativa de liquidagdo/repasse entre os bancos
participantes. Este cendrio geraria dois estimulos Webhook de pagamento, mas representa apenas um pagamento.

Em outros casos, é possivel que a falta de resposta do servidor da empresa confirmando o sucesso na recepg¢do da nossa
notificagdo desencadeie do lado do Banco novas tentativas de envio desta notificagao.

Recomendamos que a conciliagao de pagamentos sempre seja complementada com as rotas de consulta detalhada
(GET), e/ou através de nossos arquivos de retorno. E importante haver redundancia nos métodos de conciliagdo.

Avisos relacionados a pagamentos realizados pelo QRCode (Boleto SX/BolePix) ja podem ser considerados como
definitivos quando recebidos.

Devem ser previstas do lado da empresa a implementac¢do de boas praticas relacionadas a:

. Tratativa de notificacdes duplicadas;

. Monitoramento do status da URL cadastrada. Certificar-se de que esteja ativa e apta a receber mensagens;

. Registro de URLs HTTPs;

. Envie uma reposta HTTP adequada para o remetente do Webhook, como um cédigo de status 200 (OK), para

indicar que o recebimento foi bem-sucedido. O envio deve ser realizado imediatamente apds a recep¢do da mensagem.
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Macrofluxo da jornada de Webhooks:

SANTANDER ENVIA A
NOTIFICACAO DA
’/ SiMm —>» INTENCAO DO —>

CLIENTE CONFIRMA A
RECECAO DAS NOTIFICACOES
RECEBIDAS AO NOSSO

PAGAMENTO PARA A SERVIDOR

URL DO CLIENTE

REGISTRO PAGAMENTO . . v )
— S — A GESTAO DAS URLs DE RECEPCAO DE WEBHOOKS E DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE.

CONFIRMACAO DA RECEPCAQ, TRATATIVA DO CONTEUDO RECEBIDO, ARMAZENAMENTO

REG OPER WEBHOOK DEVE-SE OBSERVAR A CORRETA CONFIGURACAO PARA RECEPCAO DAS MENSAGENS
[ CLIENTE 0 (INTEN
E CONCILIACAO DE CARTEIRA.

RECOMENDAMOS QUE ALEM DA CONCILIACAO VIA WEBHOOK, TAMBEM SEJA REALIZADA
A CONCILIACAO PELOS ARQUIVOS RETORNO ENVIADOS PELO BANCO.

BOLETOS PODEM SER REGISTRADOS VIA:

- INTERNET BANKING SANTANDER . ;
- APP SANTANDER EMPRESAS NAQ SERA ENVIADA
- CNAB (ARQUIVOS REMESSA) | NAo | NOTIFICACAO VIA
- XML (WEBSERVICE) WEBHOOK

- API DE COBRANGA ‘

Exemplo de notificagao recebida via Webhook da API de Cobranga:

"message": "WBHKPAGEST",

"function": "PAGAMENTO",

"paymentType": "PIX",

"issueDate": "2023-07-14",

"paymentDate": "2023-07-14-10.46.52.015034",
"bankCode": "0033",

"paymentChannel": "INTERNET BANKING",
"paymentKind": "DEBITO EM CONTA",
"covenant": "001234567",
"typeOfPersonAgreement": "CNPJ",
"agreementDocument”: "00111222000105",
"bankNumber": "0000000000018",
"clientNumber": "EXEMPLO WEBHOOK",
"participantCode": "",

"txId": "YKP001234567000000000001814072023",
"payerDocumentType": "CPF",
"payerDocumentNumber": "00000015860",
"payerName": "JOAO DA SILVA",
"finalBeneficiaryrDocumentType": "",

"finalBeneficiaryDocumentNumber": ,
"finalBeneficiaryName": "",
"dueDate": "2023-08-14",
"nominalValue": 0.01,

"payedValue": 0.01,

"interestValue": 0.0,

"fine": 0.0,

"deductionValue": 0.0,

"rebateValue": 0.0,

"iofValue": 0.0




8. Informacdes Adicionais (Boleto SX - QRCode PIX)

Funcionalidade opcional que vincula a emissao do boleto com o PIX para geracédo do QR Code
Dinamico. Desta forma o pagador pode escolher a forma que ira quitar a divida (Boleto ou QR
Code).

Pré-requisitos:

O Beneficiario deve ter uma chave DICT cadastrada no Banco Santander (no mesmo CNPJ do
convénio de Cobrancga).

Como reqistrar o Boleto SX via API:

E necessario informar no registro do boleto os seguintes dados:

e Kkeyl/type (obrigatorio) Nota 23
e key/dictKey (obrigatorio) Nota 24
e txld (opcional) Nota 25

Para cada boleto a ser registrado com QR Code, sera atribuido um Txld (Identificacdo do QR Code).
Identificacdo adotada e controlada pelo Beneficiario, se preenchido. Se ndo preenchido, o Banco
atribuira essa identificacdo automaticamente.

e As instrucdes de descontos, abatimentos, multa e juros informadas no boleto seréo
calculadas no momento do pagamento do QRCode seguindo as instrucfes cadastradas no
boleto.

e Os boletos com recolhimento de IOF ou que serdo vinculados a uma garantia ou operacdes
de Desconto, Cesséo, Garantia, Penhor ou FIDC, deverédo ser, exclusivamente, pagos por
meio do cddigo de barras previsto no préprio boleto.

e O QRCode ficara ativo até: o pagamento do boleto (se houver), a baixa automatica do boleto,
baixa comandada.

QR Code no Boleto:
Devera ser desenvolvido o QR Code, conforme especificacdo do Banco Central do Brasil, e incluido
no Boleto de Pagamento conforme exemplo abaixo.

«»Santander 033-7 | 03399.02199.49500.000002.00784.101016.9.90180000000620

Local de Pagamento Vencimenls
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO BANCO SANTANDER 16/06/2022
‘Agénd | Cod. Beneficiirio

0049 /000219495

Data da Documento . do Do o Espécie doc. Aceite Data Processamenta Nosso Nimero
om Nio 03/06/2022 0000000007841

Espécie Mosda Quantidade fx) Valor
2 com Registra REAL 1
Mansagem / Instrucaes (Texto de Responsabilidads do Banshciario)

(=) Vator do Document

03
03
0

&
9

e eeeee————————————————————————————————————————

||||||H||”m |H |‘||‘|HH|||||||”||”|‘|””||||||||H||H||||” o

Fagador 2 25803
a
s 0/ 5P 04735~
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9. Notas — POST (Registro de Boletos)

Nota 1: NSU (nsuCode):

Numero de identificacdo da chamada/operacgao informado pelo Beneficiario no POST e utilizado também no
GET como chave para a consulta do boleto.

O NSU deve ser unico (ndo deve se repetir) por data/convénio.

e Quando o ambiente (environment) para processamento for “TESTE”, devera ser informada a
literal "TST" nas 3 primeiras posi¢des, acrescido da numeracéo do NSU.

No GET (SONDA) deve ser enviado o mesmo NSU utilizado no POST para o registro do boleto.
Nota 2: Data do NSU (nsuDate):

E a data do envio do NSU no registro do boleto.

Nota 3: Ambiente (environment):

Deverao ser enviados os seguintes dominios, de acordo com o ambiente de processamento para o registro
do boleto:

e PRODUCAQ: Indica que o boleto devera ser registrado normalmente no Banco
e TESTE: Indica que a requisi¢do esta sendo enviada somente com a finalidade de teste, o
boleto ndo sera registrado no Banco.

Nota 4: Codigo do Convénio (covenantCode):

Caodigo numérico de identificacdo do convénio no qual o boleto devera ser registrado, o convénio devera
pertencer a mesma raiz do CNPJ autenticado no Token para a chamada do POST/GET e devera estar
previamente cadastrado na Workspace.

Nota 5: Tipo de Documento - Pagador e Beneficiario Final (documentType):

Campo que indicara o tipo de documento que sera informado para o pagador e para o beneficiario final. E
realizada a consisténcia do tipo de documento contra 0 numero de documento informado, se o digito
verificador do documento for invalido o registro do boleto sera rejeitado.

Informar:

o CPF
o CNPJ

Nota 6: CPF/CNPJ do Pagador (payer/documentNumber):

O Pagador Original é a Pessoa Fisica ou Juridica que recebera o boleto, ela é a devedora da divida e firmou
o compromisso comercial com o Beneficiario Original (emissor do boleto).

O numero do documento do pagador é obrigatdrio para registro do boleto, trata-se de um campo numérico, no
qual deve ser preenchido com 11 caracteres quando CPF e 14 caracteres quando CNPJ, incluindo os zeros a
esquerda.

O numero do documento do Pagador nao podera ser igual ao do Beneficiario Original ou do Beneficiario Final,
no caso de pessoa juridica a raiz do CNPJ também nao podera ser igual, exceto para boletos da espécie de
documento “Boleto de Depdsito e Aporte”.
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Nota 7: Beneficiario Final (beneficiary):

Beneficiario Final é o destinatario do recurso, para os casos de contrato de cobranga com terceiros ou o titular
da conta de depésito ou da conta pré-paga destinataria do depésito ou do aporte.

Informagao obrigatéria quando:

e Se tratar de boleto negociado com terceiros;
e Boletos cujo destinatério final dos recursos seja diferente do beneficiario original;
e Boletos para depdsito e aporte.

Em cumprimento a Circular n° 3956/19, do BACEN, para habilitar seus clientes a emitirem o boleto de
pagamento na utilizagdo do Convenio de Cobranga do Santander é obrigatorio informar os dados do
Beneficiario Final* (Documento e Nome) no registro e emissao do boleto, ndo podendo o niimero do
documento informado para o beneficiario ser igual ao numero do documento do beneficiario original (no caso
de pessoa juridica a raiz do CNPJ também n&o podera ser igual).

No caso do boleto se enquadrar em alguma das regras acimas, obrigatério informar:

e Tipo do documento do Beneficiario Final (documentType):

o CPF
o CNPJ

e Numero do documento (documentNumber)

e Nome completo ou Razéo social (hame)

Nota 8: Nosso Numero (bankNumber):

Cddigo numérico de até 13 posicdes, para a identificacdo do boleto no Banco. Informacao
obrigatoria para o registro do boleto.

Obs.: A utilizacdo do modulo 11 para calculo de DV (digito verificador) ndo se aplica para registros
realizados via API. Portanto, a numeracdao indicada neste campo seré a registrada no boleto.

Nota 9: Seu Numero (clientNumber):

Cddigo alfanumérico de até 15 posicdes, para a identificacdo do boleto na Empresa. Informacao nao
obrigatéria para o registro do boleto.

Nota 10: Identificacdo de Controle do Participante (participantCode):

Campo alfanumérico de até 25 caracteres, opcional para o registro.

Para os clientes que também utilizam o CNAB, se informado sera devolvido no arquivo retorno, quando
houver a liquidagao do boleto, facilitando a conciliagao.

Nota 11: Espécie do Documento (documentKind):

Caracteriza a origem da relacdo comercial entre Beneficiario e Pagador que originou o registro do
boleto de cobranca. Deveré ser informada no registro do boleto conforme abaixo:

DUPLICATA_MERCANTIL
DUPLICATA_SERVICO
NOTA_PROMISSORIA
NOTA_PROMISSORIA_RURAL
RECIBO
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APOLICE_SEGURO

BOLETO CARTAO CREDITO
BOLETO_PROPOSTA
BOLETO DEPOSITO APORTE
CHEQUE
NOTA_PROMISSORIA DIRETA
OUTROS

Regras Especificas:

e Boleto de Cartédo de Crédito:

o A opcao de pagamento parcial € default com até 99 parciais, permitindo o pagamento
de qualquer valor. O Beneficiario deve realizar a tratativa da liquidacéo parcial do
boleto;

o Para que o boleto de cobranca de espécie Cartao de Crédito seja baixado, é
necessario que o Beneficiario realize o comando da baixa do boleto no momento da
emissao da préxima fatura;

o O Beneficiario deve registrar cada boleto de cartdo de crédito com Nosso Numero
diferente, sempre somando/deduzindo o saldo remanescente da fatura anterior. Caso o
Beneficiario ndo tenha nova fatura a emitir ao pagador, recomenda-se que este deixe
em aberto o boleto do més anterior.

o Na&o séo permitidas instrugdes de multa, juros, desconto, abatimento, protesto e

negativacao do boleto e caso sejam enviadas serdo desprezadas no registro do boleto.

e Boleto de Proposta:

o A opcao de pagamento divergente é default, permitindo o pagamento de qualquer
valor. O beneficiario deve realizar a tratativa da liquidacdo por qualquer valor no boleto;

o Na&o séo permitidas instrugdes de multa, juros, desconto, abatimento, protesto e
negativacao do boleto e caso sejam enviadas serdo desprezadas no registro do boleto.

(@)

e Boleto de Depo6sito e Aporte:

o O boleto de Deposito e Aporte tem como finalidade a utilizagéo do boleto de
pagamento para efetuar depdsito em conta corrente ou conta de pagamento. Nesta
espécie de documento:

= Beneficiario Original: Empresa que contratou o servico de cobranga com o
banco, ou empresa autorizada para habilitar Beneficiarios Finais.

= Pagador: Titular da conta corrente ou conta de pagamento que ira receber o
recurso financeiro.

= Beneficiario Final: Destinatario final dos recursos financeiros do boleto de
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pagamento. Para esta espécie, obrigatoriamente o pagador devera ser igual ao
beneficiario final.

o Atencao as consisténcias que sao realizadas:

= Se 0 boleto for registrado com o documento do beneficiario final igual ao
documento do pagador, o boleto tera o registro aceito;

» Se o cliente registrar o boleto sem os dados do beneficiario final, sera assumido
automaticamente que o beneficiario final € o igual ao pagador;

» O beneficiario original, beneficiario final e pagador original podem ter os mesmos
documentos;

» Se o documento do beneficiario final for diferente do documento do pagador o
registro do boleto sera rejeitado.

o Para esta espécie o tipo de pagamento deve ser obrigatoriamente conforme abaixo:

= Conforme Registro: Nao permite alterar valor
= Divergente:
= Valor Minimo 0,01 e Valor Maximo 9999999,99 ou
= Percentual Minimo 0,01 e Percentual Maximo 999,99%

o Caso seja enviado um tipo de pagamento diferente deste sera assumido
automaticamente o tipo de pagamento “Conforme Registro”.

o Na&o séo permitidas instru¢des de desconto, juros, multa e protesto. Se enviadas estas
instrucdes, o boleto seré registrado sem as instru¢des. E acatada somente a instru¢io
de abatimento.

o Se 0 boleto for registrado sem prazo de baixa, sera assumido automaticamente 30

dias de baixa apds o vencimento.

Nota 12: Desconto (discount):

Tipo de desconto a ser concedido para o boleto, ndo sendo obrigatério para o registro:
Informar:

ISENTO
VALOR_DATA_FIXA
VALOR_DIA_CORRIDO
VALOR_DIA_UTIL

Podem ser enviadas até trés ocorréncias de desconto fixo (VALOR_DATA_FIXA), sendo obrigatério
informar para cada um deles o valor (value) e limitDate (data limite):

e As datas precisam ser crescentes, ndo excedendo a data de vencimento do boleto;

e O valor de cada um dos descontos somado ao valor do abatimento (se houver) ndo podera
ser igual ou maior ao valor nominal do boleto.
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Para os descontos por antecipacdo (VALOR_DIA CORRIDO e VALOR_DIA _UTIL) é obrigatorio
informar somente o valor de desconto ao dia a ser concedido (value), a data limite sera a propria
data de vencimento do boleto.

Nota 13: Tipo de Protesto (protestType):

Tipo de protesto a ser atribuido para o boleto, apés a data de vencimento o protesto sera emitido de
acordo com a quantidade de dias definidos no registro do boleto (protestQuantityDays)
Informar:

SEM_PROTESTO
DIAS_CORRIDOS
DIAS_UTEIS
CADASTRO_CONVENIO

A quantidade de dias para protesto (protestQuantityDays) é obrigatoria para os tipos de protesto
DIAS CORRIDOS e DIAS_UTEIS.

Caso seja indicada a op¢cdo CADASTRO_CONVENIO sera atribuida a quantidade de dias
cadastrada previamente no convénio.

Nota 14: Quantidade de dias para Baixa Automatica (writeOffQuantityDays):

Quantidade de dias apds o vencimento para baixa do boleto.
Se informado zeros, assumira o padréao do perfil do convénio do beneficiario. No registro (POST), o
ndmero maximo € 90 dias.

Nota 15: Tipo de Pagamento (paymentType):

Informacao obrigatéria que indica o tipo de pagamento a ser atribuido para o boleto:
Informar:

e REGISTRO: Permitirh o pagamento do boleto somente pelo valor nominal calculado (juros,
multa, desconto e abatimento);

e DIVERGENTE: Permitirh o pagamento do boleto por um range de valor, sendo definido no
registro um valor/percentual minimo e maximo;

e PARCIAL: Permitira até 99 pagamentos para o mesmo boleto, por um range de valor, sendo
definido no registro um valor/percentual minimo e maximo;

Nota 16: Quantidade de Parciais (parcelsQuantity):

Campo numerico obrigatorio para os boletos onde houve a indicacéo do tipo de pagamento
‘PARCIAL”, indica a quantidade de pagamentos que sera permitida para o mesmo boleto, sendo o
maximo de 99.
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Nota 17: Tipo de Valor (valueType):

Campo obrigatorio para os boletos onde houve a indicacdo do tipo de pagamento “DIVERGENTE”
ou “PARCIAL”. Esse campo definira se os valores minimo e maximo para pagamento do boleto
serdo expressos em valor ou percentual.

Informar:

e PERCENTUAL
e VALOR

Nota 18: Valor minimo ou percentual minimo do boleto (minValueOrPercentage):

Identifica o valor minimo ou percentual minimo do boleto:
e Quando o tipo de valor informado for PERCENTUAL considerar a seguinte formatacao
9(10)V99999
e Quando o tipo de valor informado for VALOR considerar a seguinte formatacdo 9(10)vV99000

Nota 19: Valor maximo ou percentual maximo do boleto (maxValueOrPercentage):

Identifica o valor maximo ou percentual maximo do boleto:
e Quando o tipo de valor informado for PERCENTUAL considerar a seguinte formatacéo

9(10)V99999
e Quando o tipo de valor informado for VALOR considerar a seguinte formatacdo 9(10)vV99000

Nota 20: IOF (percentagelOF):

IOF é a sigla para Imposto sobre Operacdes Financeiras, imposto a ser recolhido em operacfes
financeiras que envolvem crédito, cAmbio, seguros, entre outras.

Caso o boleto se enquadre em operacdes onde existe a necessidade de recolhimento de I0F, o
Banco pode prestar esse servico, para isso o Beneficiario devera informar no registro do boleto o
percentual de IOF, quando houver a sua liquidacédo o Banco fara a deducao do IOF para repasse ao
orgao responsavel.

Existem ainda outras formas para o recolhimento de IOF na liquidac&o dos boletos:
Cobra IOF no Cadastro:

E possivel também que o percentual de IOF seja fixo e esteja previamente cadastrado no conveénio,
neste caso se informado um percentual diferente no campo “percentagelOF” durante o registro do
boleto, ele sera soberano ao cadastro do convénio.

Cobra IOF na Tabela:

Nesta modalidade, o Banco devera informar a relacéo de aliquotas de IOF que poderéo ser
utilizadas. O cliente deve informar nas 2 primeiras posi¢ées do campo Nosso Numero (bankNumber)
o cbdigo referente a aliquota.

Obs.: Neste caso o boleto sera registrado com o Nosso Numero sem as 2 primeiras posi¢oes, pois
elas serdo utilizadas exclusivamente para a atribuicdo da aliquota de IOF correspondente.
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Nota 21: Cédigo da Partilha (sharing/code):

A partilha de crédito é uma funcionalidade que permite que o crédito oriundo da liquidacdo de um
boleto seja partilhado entre até 4 contas correntes distintas.

As contas correntes sdo associadas a um codigo receptor, que deverao estar previamente
cadastrados no convénio para a utilizacdo do servico.

Os cédigos receptores devem ser indicados no campo “code”.

Nota 22: Valor da Partilha (sharing/value):

Campo que indicara o valor a ser partilhado entre cada uma das contas correntes associadas aos

codigos receptores.
A soma dos valores partilhados deve ser obrigatoriamente igual ao valor nominal do boleto.

Nota 23: Tipo de Chave DICT (key/type):

Campo utilizado para indicar qual é o tipo de chave PIX que o Beneficiario cadastrou no Banco
Santander.
Devera ser utilizado nos casos em que o Beneficiario deseja vincular um QRCode do PIX ao boleto

(Boleto SX)
Informar:
e CPF
e CNPJ
e CELULAR
e EMAIL
e EVP

*Boletos SX pagos via QRCode podem ser consultados através da API de PIX Recebimentos.
Posteriormente, também estara disponivel a funcionalidade de Devolucéo de PIX para os Boletos
SX, quando pagos através do QRCode.

Para maiores informacdes, acessar a documentacéo das API's de PIX através do Portal do
Desenvolvedor Santander: https://developer.santander.com.br/api/documentacao/pix

Nota 24: Coédigo Chave DICT (key/dictKey):

Campo utilizado para indicar o codigo da chave PIX cadastrada no Banco Santander para identificar
0 Beneficiario e a conta corrente associada para receber os créditos.

Para emissdo do QR Code é necessario que o Beneficiario tenha uma chave valida cadastrada para receber
PIX.

Nota 25: Codigo de identificacdo do Qr Code (txId):

Identificagéo adotada e controlada pelo Beneficiario, se preenchido. Se ndo preenchido, o Banco atribuira
essa identificacao automaticamente, conforme regra atual do sistema:

YKPD00061483000000020301 -05112021

L, Datadodia (DDMMAAAA)

Nosso Numero com 13 digitos
Cédigo do Beneficidrio com 9 digitos

Ambiente (T) Teste (P) Produgdo com 1 digito

Sigla do Sistema de Cobranga com 2 Digitos.
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Essa identificacdo deve ser Unica para cada boleto com o minimo de 26 caracteres e no maximo 35
caracteres alfanuméricos. Os caracteres aceitos neste contexto sao: A-Z, a-z, 0-9, ndo podendo
conter brancos e nulos.

Nota 26: Mensagem (messages):

Mensagens a serem impressas no boleto, no recibo do Pagador.
Deverao ser enviadas em formato de lista com até 45 textos com 100 caracteres.

Nota 27: Cédigo do ORCode (qrCodePix):

Cadigo retornado pelo Banco Santander para que a empresa possa gerar o QRCode Dinamico e
compartilhar com seus pagadores a imagem ou link para facilitar o pagamento.

A geracao da imagem do QR Code Dinamico € de responsabilidade do Beneficiario. Os padrdes de
geracéo do QR Code Dinamico seguem as regras do Banco Central.

Os QRCode Dinamicos podem ser lidos pelo Smartphone do seu pagador e o link utilizado de
qgualquer dispositivo.

Nota 28: Cédigo da URL (grCodeUrl):

Campo disponibilizado para possibilitar a consulta do status do QRCode gerado através de uma API.
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10.  Notas — PATCH (Instrucdes de Boletos)

Nota 29: Alterar Vencimento:

Para alterar (antecipar ou prorrogar) o vencimento do boleto, informar o campo dueDate no formato AAAA-
MM-DD indicando o novo vencimento.

Nota 30: Alterar Valor Nominal:

Instrucdo disponivel somente para boletos cuja espécie de documento seja BCC — Boleto de Cartéo
de Crédito ou BDP — Boleto de Proposta.

Caso a espécie de documento seja diferente das citadas acima, a instrucdo sera rejeitada.
Informar:

e Valor nominal (hominalValue)

Nota 31: operation:

Opcao utilizada para as seguintes instrugdes:
e PROTESTAR
¢ BAIXAR
e CANCELAR_PROTESTO

O protesto somente pode ser comandado para boletos vencidos.
O cancelamento do protesto depende da avaliagao do cartério responsavel pelo protesto.

O beneficiario podera enviar em uma mesma requisicao até 10 instrucbes para o mesmo boleto, com excec¢ao
das instrucdes de baixa, protesto e cancelamento de protesto, que precisam ser enviadas separadamente.

Nota 32: Alterar Quantidade de Dias de Protesto:

Instrugao disponivel para boletos em que no registro foi indicada uma quantidade de dias para protesto apds
0 vencimento,

A quantidade de dias de protesto podera ser entre 1 a 99. Indicar a quantidade de dias desejada no campo
“protestQuantityDays”.

Caso o cliente queira que o boleto ndao seja mais protestado, devera enviar a instrugdo de cancelamento de
protesto.

Nota 33: Conceder/Cancelar/Alterar Abatimento:

Para conceder, cancelar ou alterar o valor de abatimento de um boleto, informar o campo
“deductionValue”.

Para concesséo ou alteracéo do valor de abatimento, informar o valor desejado.

Para cancelar o valor de abatimento, enviar o valor zerado.
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O valor do abatimento n&do pode ser igual ou maior que o valor nominal do boleto. Caso o boleto
possua também instrugdes de desconto, o valor do abatimento somando ao valor dos descontos nao
podera ser igual ou maior que o valor nominal do boleto.

Nota 34: Conceder/Cancelar/Alterar 1°, 2° ou 3° Desconto (VALOR DATA FIXA):

Para concessao ou alteragao de 1°, 2° ou 3° desconto € obrigatorio o envio dos campos:

e Tipo (Type)

e DiscountOne, DiscountTwo ou DiscountThree
e Valor (Value)

e Data Limite (LimitDate)

Para cancelamento de 1°, 2° ou 3° desconto deverado ser enviados os seguintes campos:

e Tipo (Type)
e DiscountOne, DiscountTwo ou DiscountThree
e Valor (Value)

O valor dos descontos nao pode ser igual ou maior que o valor nominal do boleto. Caso o boleto também
possua instrugdo de abatimento, o valor dos descontos somados ao valor do abatimento ndo podera ser igual
ou maior que o valor nominal do boleto.

A data limite dos descontos deve ser inferior a data de vencimento do boleto.

Nota 35: Conceder/Alterar/Cancelar Desconto por Antecipacido em Dias Uteis/Corridos:

Para concessao ou alteragao de desconto por antecipacao em dias Uteis/corridos deverao ser enviados os
seguintes campos:

e Tipo de desconto (Type)
e DiscountOne
e Valor (Value) diferente de “0”

Para cancelamento de desconto por antecipacao em dias uteis/corridos deverao ser enviados os seguintes
campos:

e Tipo de desconto (Type),
e DiscountOne
e Valor (value), que devera ser enviado com “0”

O valor dos descontos nao pode ser igual ou maior que o valor nominal do boleto. Caso o boleto também
possua instrugdo de abatimento, o valor dos descontos somados ao valor do abatimento nao podera ser igual
ou maior que o valor nominal do boleto.

Nota 36: Cobrar/Cancelar/Alterar Multa por Atraso:

Para concessao ou alteragao da multa, informar:

e Valor (finePercentage) diferente de “0”.
e Data da Multa (FineDate) no formato AAAA-MM-DD
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Para cancelamento da multa,

e Valor (finePercentage) igual a “0”.
O valor da multa ndo podera ser superior a 60% do valor nominal do boleto.
A data da multa ndo podera ser menor que a data de vencimento do boleto.

Nota 37: Cobrar/Cancelar/Alterar Juros ao més por Atraso:

Informar o campo: interestPercentage
Para concessao ou alteragao dos juros ao més, informar o percentual desejado.
Para cancelamento dos juros ao més, informar o campo zerado.

O valor dos juros ao més nao podera ser superior a 60% do valor nominal do boleto.

Nota 38: Conceder/Cancelar/Alterar Tolerancia de Juros:

Para concessao ou alteragao de tolerancia de juros, enviar os campos:

e Valor (interestValue) diferente de “0”
e Data limite da tolerancia (interestToleranceDate)

Para cancelamento de tolerancia de juros, enviar o campo:

e Valor (interestValue) igual a “0”

Nota 39: Alterar Percentual Minimo/Maximo para Pagamento

e Para alteracado do percentual minimo:

O campo minValueOrPercentage devera ser informado diferente de 0.
Formato: 9(10)V99999

Instrugéo nao aceita para boletos registrados com o tipo de pagamento “Conforme Registro’.
Instrucao aceita somente para boletos cujo valor minimo para pagamento esteja registrado como “percentual’.

e Para alteracdo do percentual maximo:

O Campo minValueOrPercentage devera ser informado diferente de 0.
Formato: 9(10)V99999

Instrugéo nao aceita para boletos registrados com o tipo de pagamento “Conforme Registro’.

Instrucao aceita somente para boletos cujo valor maximo para pagamento esteja registrado como
“percentual”.

Nota 40: Alterar Valor Minimo/Maximo para Pagamento

e Para alteracdo do valor minimo:
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O Campo minValueOrPercentage devera ser informado diferente de 0.
Formato: 9(13)V99

Instrugcao nao aceita para boletos registrados com o tipo de pagamento “Conforme Registro’.

Instrucdo aceita somente para boletos cujo valor minimo para pagamento esteja registrado como “Valor”.

e Paraalteracdo do valor maximo:

O Campo minValueOrPercentage devera ser informado diferente de 0.
Formato: 9(13)V99

Instrucdo ndo aceita para boletos registrados com o tipo de pagamento “Conforme Registro’.

Instrucao aceita somente para boletos cujo valor maximo para pagamento esteja registrado como “Valor”.

Nota 41: Quantidade de dias para que um boleto seja baixado apds a data de vencimento

Instrugado para alterar a quantidade de dias de baixa do boleto apds o vencimento.

Informar no campo writeOffQuantityDays (PATCH) a quantidade de dias, que devera estar entre 1 a 99.

Nota 42: Incluir/Excluir/Alterar Seu Numero

Campo alfanumérico de até 15 posicoes, para a identificacdo do boleto na empresa.
Para incluir, excluir ou alterar o Seu Numero, indicar o campo “clientNumber”.

Caso 0 campo seja recebido com mais de 15 posi¢des, a instrugao sera rejeitada.
Somente letras, nimeros e espacos serao aceitos neste campo.
Nao serdo aceitos caracteres especiais.

Nota 43: Incluir/Excluir/Alterar Controle Participante

Campo alfanumérico de até 25 posicdes, para a identificacdo do boleto na empresa. Para incluir, excluir ou
alterar o Controle do Participante, indicar “participantCode”.

Caso o campo seja recebido com mais de 25 posigdes, a instrugéo sera rejeitada.
Somente letras, niumeros e espacos serao aceitos neste campo. Nao serao aceitos caracteres especiais.

Para os clientes que também utilizam o CNAB, se informado sera devolvido no arquivo retorno, quando
houver a liquidagao do boleto, facilitando a conciliagéo.
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11.

Roteiro em caso de Erros durante as validagdes

Em casos de erro nas requisigdes, sempre revisar os seguintes pontos:

Validade do certificado utilizado, tanto para obtencao das credenciais, quanto para a realizacao das
requisicoes;

Verificar a indicagao correta do Client ID e Client Secret em seus respectivos campos (sem espagos
apos o valor), conforme indicado neste manual;

Certificar-se de que as credenciais utilizadas foram obtidas para o consumo da API de Cobranca
(emissao de boletos);

Validar se o X-Application-Key foi informado corretamente nas requisicées (body). Este campo deve
possuir o mesmo valor do Client |d e deve ser informado em todas as rotas, com exce¢ao da rota do

Token;

Verificar se a URL indicada na requisi¢cao esta correta e certificar-se de que as elas condizem com o
ambiente desejado (Sandbox, Produgao);

Confirmar se o Método (POST, GET, PATCH, DELETE) condizem com a operacgao desejada, conforme
indicacoes deste manual;

Certificar-se de que esteja utilizando um token novo/atualizado e correto, sem espacos;
Para testes via Postman ou similares, sempre utilizar a versdo mais atualizada deste;

Verificar a importagao correta do certificado (Cert + Key ou PFX + Password) no Postman/software da
empresa, e se a URL da API de Cobranga Santander foi indicada corretamente no Host;

No insucesso das validagbes acima, gere novas credenciais em nosso Portal do Desenvolvedor e
realize novos testes.

Atente-se a estrutura dos campos a serem enviadas ao banco, para processamento. Devem ser
enviados exatamente iguais aos informados neste material e no Collection Postman.
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1- Erros no registro e na consulta de boletos
1.1 Campos de Documentos:
Cédigo Campo Descrigdo
1000 payer/documentType Tipo de documento do pagador é invélido. Opgdes validas: CPF ou
CNPJ
1001 payer/documentNumber O documento informado para o pagador é invalido
1002 beneficiary/documentType Tipo de documento do beneficiario final é invalido. Opgdes validas:
CPF ou CNP)J
1003 beneficiary/documentNumber O documento informado para o beneficidrio final é invélido
1.2 Campos de Listas:
Cédigo Campo Descrigdo
1020 discount A quantidade de descontos é maior que o limite (3)
1021 sharing A quantidade de partilhas é maior que o limite (4)
1022 messages A quantidade maxima de mensagens é 45
1023 messages As mensagens nas posi¢oes: [X], excederam o tamanho limite (100)
1024 sharing As partilhas na posig¢do: [X], Os campos Code e Value devem ser
preenchidos
13 Campos de Valores:
Cadigo Campo Descrigcao
1040 valueType O tipo de valor é invalido. Opgdes validas: PORCENTAGEM, VALOR
1041 minimumValuePercentage / 0 valor/percentual minimo n3o pode ser maior que o0 maximo
maximumValuePercentage
1042 key/keyDictType Tipo de chave do enderegamento é invalido. Op¢des validas: CPF;
CNPJ; CELULAR; EMAIL; EVP
1043 bankNumber O campo bankNumber ndo pode seriguala 0
1044 discount/type = null Tipo de desconto invalido. OpgGes vélidas: ISENTO, VALOR DATA
FIXA, VALOR DIA CORRIDO, VALOR DIA UTIL
Discount/value = ISENTO Para o tipo de desconto ndo é possivel atribuir valor
1045 discount/limitDate = ISENTO Para o tipo de desconto nao é possivel atribuir data limite
discount/limitDate = VALOR DATA Para esse tipo é necessario informar a data limite para desconto
FIXA
discount/value = VALOR DATA FIXA Para esse tipo é necessario informar o valor para desconto
1046
discount/limitDate = VALOR DATA Para esse tipo é necessario informar a data limite para desconto
FIXA
discount/value = VALOR DATA FIXA Para esse tipo é necessario informar o valor para desconto
1046 discount/type = VALOR DATA FIXA Para esse tipo é necessario atribuicdo de descontos
discount/type = VALOR DIA Para esse tipo é necessdrio atribui¢do de descontos
CORRIDO/VALOR DIA UTIL
discount/discountsValue = VALOR Para esse tipo é necessario informar o valor para desconto
1047 DIA CORRIDO/VALOR DIA UTIL
discount/value = VALOR DIA Esse tipo de desconto permite somente 1 item
CORRIDO/VALOR DIA UTIL
1048 paymentType Tipo de protesto invalido. Opgdes validas: REGISTRO; DIVERGENTE;
PARCIAL
1049 protestType Tipo de protesto invalido. OpgGes vélidas: SEM PROTESTO; DIAS
CORRIDOS; DIAS UTEIS; CADASTRO CONVENIO
1050 protest/quantityDay Para esse tipo de protesto necessario informar a data limite
1052 covenantCode O campo covenantCode ndo pode ser iguala 0
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1053 nsuCode o campo nsuCode ndo pode seriguala 0

1054 nsuCode Para o ambiente de testes (T), o nsuCode deve iniciar com TST sem
0

1055 parcelsQuantity O campo parcelsQuantity ndo pode ser preenchido para o tipo de

pagamento REGISTRO

1.4 Configura¢oes de Campos:
Cadigo Campo Descrigao
1080 environment Ambiente de execugdo invélido. Opc¢des validas: TESTE; PRODUCAO
1081 nsuCode Para o ambiente de testes (T), o nsuCode deve iniciar como TST,
seguido da numeragao

1082 nsuCode Para o ambiente de produgdo (P), o nsuCode deve ser numérico

2081 nsuCode Para o ambiente de testes (T), o nsuCode deve ser TST /

2082 nsuCode Para o ambiente de produgdo (P), o nsuCode deve ser numérico

2083 ExecutionEnvironment tipo de ambiente invalido. Opg¢&es validas:[P, T]

2084 bankslip_id Formato da chave bankslip_id invalido

2085 bankNumber O campo bankNumber ndo pode ser iguala 0

2086 covenantCode O campo covenantCode ndo pode ser igual a 0

1.5 Validagoes Fisicas dos Campos:
Cédigo Campos Descrigao

1090 Todos os campos obrigatdrios O campo (" ") é obrigatorio

1091 Todos os campos O limite de caracteres para o campo (" ") é (" ")

0900 Todos 0s campos huméricos O campo [nome_campo] permite somente valores numéricos

0901 Todos os campos alfanuméricos O campo [nome_campo] permite somente valores alfa numéricos

[e (caracteres_permitidos)]
0902 Todos os campos de datas O campo [nome_campo] permite apenas datas no padrdo AAA-
MM-DD, separados por um hifen, exemplo (2022-09-09)
0903 Todos os campos de valor O campo [nome_campo] permite somente valores numéricos com
com 2 decimais separados por ponto. exemplo (1000.00).

0904 Todos os campos de percentual O campo [nome_campo] permite apenas numeros com

[quantidade_decimais] decimais separados por ponto. exemplo
(100.[exemplo_quantidade_decimais])
0905 Todos os campos que permitem O campo [nome_campo] permite somente letras
apenas letras
0906 Campos de CEP O campo [nome_campo] permite apenas nimeros com o padrdo
de CEP. exemplo (00000-000)
0907 Campos de E-mail A chave informada nao apresenta formato de e-mail
0908 Chave aleatéria PIX A chave aleatdria informada ndo apresenta formato valido

Regras do Produto:

Caédigo Descrigao
0001 Nosso Numero ja cadastrado
00007 Espécie do documento invalida
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00016 Data de vencimento invalida

00026 Data de vencimento maior que 10 anos

00057 CEP do sacado incorreto

00058 CPF / CNPJ incorreto

00059 Abatimento + Segundo Desconto deve ser menor que o valor do titulo
00060 Abatimento + Terceiro Desconto deve ser menor que o valor do titulo
00075 Segundo Desconto maior ou igual ao valor do titulo
00076 Terceiro Desconto maior ou igual ao valor do titulo
00086 Data do segundo Desconto invalido

00087 Data do terceiro Desconto invalido

00093 Valor do titulo ndo informado

00098 Data emissao invalida

00100 Data emissdo maior que a data vencimento
00102 Enderecgo do sacado ndo informado

00103 Municipio do sacado ndo informado

00107 Unidade da federagao incorreta

00113 Valor desconto invélido

00124 CEP do sacado ndo encontrado

00128 Cadigo protesto invalido

00145 Tipo de documento invalido

00147 Quantidade de dias para protesto invalido
00160 Bairro do sacado nao informado

00176 Registro ndo encontrado

00199 Tipo de documento do sacador/avalista invalido
00200 CPF/CNPJ do sacador/avalista ndo numérico
00201 CPF/CNPJ do sacador/avalista invélido

00202 Nome do sacador/avalista invélido

00391 Valor do segundo desconto ndo numérico
00393 Valor do terceiro desconto ndo numérico
00398 Segundo desconto ndo permitido

00399 Terceiro desconto nao permitido

00408 Valor da primeira partilha invélida

00409 Cadigo emitente da primeira partilha invalido
00410 Valor da segunda partilha invalida

00411 Cdodigo emitente da segunda partilha invalido
00412 Valor da terceira partilha invalida

00413 Cddigo emitente da terceira partilha invalido
00414 Valor da quarta partilha invalida

00415 Cddigo emitente da quarta partilha invalido
00416 Valor total da partilha diferente do valor do titulo
00422 Certificado inconsistente

00423 Estagdo ndo é do convénio

00424 Convénio ndo marcado para troca de mensagem para entrada online
00425 Ambiente marcado como teste e NSU ndo é de teste
00426 Ambiente marcado como produgdo com NSU de teste
00427 Valor nominal invélido para o tipo de pagamento
00428 Convenio ndo esta ativo

00429 Tipo desconto invalido

00430 Isento com valor de desconto

00431 Campo nosso nimero ndo numérico

00432 Tipo de pagamento invalido

00433 Data limite desconto invalida

00434 Quantidade de pagamentos parciais invalido
00444 Tipo de valor invalido

00464 Percentual minimo invélido, menor que minimo permitido
00465 Percentual minimo invalido, menor que maximo permitido

63




00468 Percentual maximo invalido, menor que minimo permitido
00469 Percentual maximo invédlido, maior que o maximo permitido
00470 Percentual maximo invalido, menor que o minimo informado
00473 Valor minimo invalido para o valor nominal zerado
00474 Valor minimo invélido, maior que o valor do titulo
00475 Valor minimo invélido, maior que o permitido
00479 Valor maximo invalido, menor que o valor do titulo
00480 Valor maximo invalido, menor que o valor minimo informado
00482 Valor minimo deve ser maior que zeros
00483 Beneficidrio final diferente do pagador
00484 Tipo chave de enderecamento difere de 1,2,3,4 ou 5
00485 Tipo chave de enderegamento difere do cadastro DICT
00486 Chave enderecamento DICT deve ser informada para tipo chave de enderegamento informado
00487 chave enderegcamento DICT nao localizada na base
00488 Dados do convenio ndo conferem com os dados do enderegamento DICT
00489 CNPJ Raiz do pagador ndo pode ser igual ao do beneficidrio original
00490 CNPJ Raiz do pagador ndo pode ser igual ao do beneficiario final
00491 CNPJ Raiz do beneficiario final ndo pode ser igual ao do beneficiario original
00492 CPF do pagador ndo pode ser igual ao do beneficiario original
00493 CPF do pagador ndo pode ser igual ao do beneficidrio final
00494 CPF do beneficiario final ndo pode ser igual ao do beneficiario original
00495 Registro ndo permitido — Beneficidrio Final com restricdo
00496 TXID informado em duplicidade
00497 TXID informado incorretamente
00498 Indisponibilidade na geragao do Qr Code Pix.
00499 Beneficidrio final ndo informado no registro do boleto

2- Erros nas instrucoes de boletos

2.1 Campos de valor:

Cadigo Campo Mensagem

3040 operation Para este tipo de operagdo ndao pode haver outras alteragdes. Campos com
valores: [campos]

3041 protestQuantityDay A quantidade de dias de protesto deve ser entre 1 e 99 dias

3042 writeOffQuantityDays A quantidade de dias de baixa deve ser entre 1 e 90 dias

3043 minValueOrPercentage O valor/percentual minimo n&o pode ser zero

3044 maxValueOrPercentage O valor/percentual maximo ndo pode ser zero

3045 discountX Nenhum desconto deve ser inserido quando selecionado type 0 (ISENTO)

3046 discount Para alterar o valor do desconto, é necessario informar um valor

3047 discount Para alteragao do tipo 2 ou 3, deve informar apenas o valor e data no
campo discountOne - Remover data, deixar somente valor

3048 discount.type Para alteragdo de descontos é necessario informar o tipo
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2.2 Validagbes fisicas dos campos:

Cédigo Campo Mensagem

3090 Todos os campos Nenhuma alteracgdo foi identificada

3091 Todos os campos O limite de alteragdes é 10. Quantidade solicitada: [X]

3092 finePercentage e fineDate Para efetivar a alteragdo de multa, os campos finePercentage e fineDate
devem estar preenchidos

3093 limitDateWithoutInterest Para cancelamento de juros o campo limitDateWithoutInterest ndo deve
ser preenchido

3094 limitDateWithoutInterest O campo limitDateWithoutInterest deve ser preenchido

3095 interestValuePerDay O campo interestValuePerDay deve ser preenchido

2.3 Formatacgdes:

Cadigo Campo Mensagem

900 Numeérico O campo [nome_campo] permite somente valores numéricos

901 Alfa numérico O campo [nome_campo] permite somente valores alfa numéricos [e
(caracteres_permitidos)]

902 Data O campo [nome_campo] permite apenas datas no padrao AAA-MM-DD, separados por
um hifen, exemplo (2022-09-09)

903 Monetario O campo [nome_campo] permite somente valores numéricos com com 2 decimais
separados por ponto. exemplo (1000.00).

904 Percentual O campo [nome_campo] permite apenas numeros com [quantidade_decimais]
decimais separados por ponto. exemplo (100.[exemplo_quantidade_decimais])

905 Letras O campo [nome_campo] permite somente letras

Regras do Produto:

cODIGO MENSAGEM
002 Cddigo do convénio inexistente
003 As instrucdes de protesto ou de baixa ndo devem ser enviadas junto com outras instrugdes
004 Nosso Numero inexistente
005 Cadigo do tipo de solicitacdo informado invalido
006 Erro na solicitagdo para tratar “Instrugdes Solicitada” — Data informada invalida
007 Erro na solicitagdo para tratar “Instrugdes Solicitada” — Valor informada invalida
008 Erro na solicitagdo para tratar “Instrugdes Solicitada” — Campo informada invalida
055 Convénio ndo estd ativo
062 Boleto FIDC ndo pode ser baixado
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063 Instrucdo ndo autorizada para boletos negociados

065 Instrucdo jd comandada, aguardando autorizacdao

066 Instrugdo ficara pendente de autorizagdo pelo sistema de Garantias
067 Boleto negociado, instru¢do ndo permitida

068 Boleto em negociacdo, liberagdo ndo permitida

069 Boleto em negociagdo, baixa ndo permitida

071 Instrugdo ndo permitida, boleto ja baixado

072 Instrugdo nao permitida, boleto ja liquidado

088 Instrugao nao permitida, boleto ndo se encontra em cartoério

099 Houve um erro, tente novamente ou entre em contato — “Cédigo Interno”
110 Instrugdo ndo acatada pelo sistema de Desconto

158 Instrugdo ndo permitida, convénio ndo se encontra ativo

159 A instrug¢do ndo pode ser comandada para boleto de proposta
160 A instrug¢do ndo pode ser comandada para boleto de cartdo de crédito
161 A instrucdo ndo pode ser comandada para boleto Cash In

164 A instrug¢do ndo pode ser comandada para boleto de depdsito
169 Instrucdo rejeitada, boleto em negociagdo

208 Instrugao nao permitida, ordem de protesto ja emitida

209 Instru¢do ndo permitida, retirada de protesto em andamento
210 Instrugdo ndo permitida, boleto ja enviado a cartério

211 Instrugdo nao permitida, boleto ja protestado

213 Instrucdo ndo permitida, boleto ndo se encontra vencido

214 Boleto negociado ndo pode ser protestado

215 Espécie de documento nao pode ser protestada

217 Boleto negociado, ndo protestavel nesta localidade

218 Boleto ndo protestavel nesta localidade

222 Protesto ndo permitido para o pagador

226 Praga de cartdrio encontra-se bloqueada

254 Alteracdo nao permitida, boleto ndo possui instru¢dao de protesto
255 Alteragdo ndo permitida, boleto ndo possui instrugdo de baixa
256 Alteracdo ndo permitida, boleto com baixa pelo perfil do convénio
257 Alteracdo ndo permitida, boleto com ciclo de protesto ja iniciado
304 Sustac¢do ndo permitida, boleto sem ordem de protesto emitida
352 Cancelamento nao permitido, boleto sem protesto

355 Boleto ja possui cancelamento de protesto em andamento

356 Cancelamento ndo permitido, boleto ndo esta protestado

401 Instrugdo nao permitida para boleto de Cessdo

402 Instrugdo nao permitida para boleto FIDC

451 Boleto FIDC ndo pode ter abatimento

452 Boleto FIDC ndo pode ter desconto

453 Valor "Instrugdo" maior ou igual ao valor do boleto

463 Data primeiro desconto maior que o vencimento

464 Data segundo desconto maior que o vencimento

465 Data terceiro desconto maior que o vencimento

466 Data primeiro desconto menor que data de emissdo

467 Data segundo desconto menor que data de emissao
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468 Data terceiro desconto menor que data de emissao

470 Data da multa deve ser maior que vencimento

471 Data dos juros deve ser maior que vencimento

476 VIr abatimento + prim. desconto maior ou igual ao vir boleto

477 VIr abatimento + segu. desconto maior ou igual ao vir boleto

478 VIr abatimento + terc. desconto maior ou igual ao vir boleto

483 VIr abatimento + desc.dia corr maior ou igual vir do boleto

484 VIr abatimento + desc.dia uteis maior ou igual vir do boleto

485 VIr prim. desconto + abatimento maior ou igual ao vir boleto

486 Data primeiro desconto maior ou igual a data do segundo desconto
487 Instrugao segundo desconto sem ter o primeiro

488 Data segundo desconto menor ou igual ao primeiro

489 Data segundo desconto maior ou igual ao do terceiro

490 VIr segundo desconto + abatimento maior ou igual ao vir do boleto
491 VIr desconto dias corridos maior ou igual ao valor do boleto

492 VIr desc. dias corr. + abatimento maior ou igual ao vir do boleto
493 VIr desconto dias uteis maior ou igual ao valor do boleto

494 VIr desc. dias uteis + abatimento maior ou igual ao vir do boleto
495 Instrugdo terceiro desconto sem ter o segundo

496 Data terceiro desconto menor ou igual ao do segundo

497 VIr terceiro desconto + abatimento maior ou igual ao vir do boleto
499 Percentual de juros maior que “Percentual maximo permitido”
500 Instrugdo nao permitida. Ja existe tolerancia de juros

551 Carteira ndo permite alteragcdo de percentual minimo

552 Boleto em negociagdo ndo permite alteragdo de percentual minimo
553 A instrug¢do ndo pode ser comandada para o boleto com o tipo de pagto. conf. registro
554 Boleto ndo tem minimo/maximo cadastrados

555 Instrugao nao permitida, boleto possui minimo em valor

556 Espécie de documento exige percentual minimo de 0,01%

557 Percentual minimo n3do pode ser 0

558 Percentual minimo maior que 100%

560 Percentual minimo menor que o padrdo permitido

561 Percentual minimo maior que o padrao permitido

562 Percentual minimo maior que o percentual maximo do boleto

563 Carteira ndo permite alteragdo de percentual maximo

564 Boleto em negociagdo ndo permite alteracdo de percentual maximo
567 Instrugdo nao permitida, boleto possui maximo em valor

568 Espécie de documento exige percentual maximo 999,99%

569 Percentual maximo menor que 100%

570 Percentual maximo invélido, deve ser menor que 999,99%

571 Percentual maximo menor que o padrio permitido

572 Percentual maximo maior que o padrao permitido

573 Percentual maximo menor que o percentual minimo do boleto

574 Carteira ndo permite alteracdo de valor minimo

575 Boleto em negociagdo ndo permite alteragdao de valor minimo

578 Instrucdo ndo permitida, boleto possui minimo em percentual
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581 Valor minimo ndo pode ser zero

582 Valor minimo deve ser menor ou igual ao valor maximo do boleto
583 Valor minimo deve ser menor ou igual ao valor nominal do boleto
584 Carteira ndo permite alteragdao de valor maximo

585 Boleto em negociagdo ndo permite alteragdo de valor maximo
588 Instrugao nao permitida, boleto possui maximo em percentual
591 Valor maximo deve ser maior ou igual ao valor minimo

593 Valor maximo deve ser maior ou igual ao valor nominal

594 Carteira ndo permite alteragdo de valor nominal

595 Boleto em negociagdo ndo permite alteragdo de valor nominal
596 Espécie de documento ndo permite alteragdo de valor nominal
597 Espécie de documento ndo permite valor nominal zerado

598 Valor nominal ndo pode ser zero para o tipo de pagamento

599 Valor nominal invalido, menor que o valor minimo permitido

600 Valor nominal invalido, maior que o valor maximo permitido

Historico de Versoes

Versao Data Modificagao
V0.1 Setembro/2022 Primeira versao
V0.2 Dezembro/2022 Inclusdo das regras de Patch (instrugdes de boletos)
V0.3 Marg¢o/2023 Inclusdo do GET — Consultas Detalhadas e ajustes
V0.4 Abril/2023 Inclusdo do Sandbox e Webhook
V0.5 Maio/2023 Ajustes gerais
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