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Ao decorrer deste material serdo apresentados conceitos das API Pix Recebimentos, além do fluxo de

onboarding, métodos de utilizacdo, documentacgado técnica, regras de negdcio e exemplos de uso.
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1. Introducao

O objetivo deste documento é esclarecer conceitos, caracteristicas e aspectos operacionais das APls Pix
recebimentos — Geragdo e gestdo de QR Codes dinamicos, assim como orientar o desenvolvedor sobre como

realizar a integragdo nos ambientes de homologacao e producdo disponibilizados pelo Santander.

2. Conceitos Pix

2.1. Chave Pix

A chave Pix é utilizada como identificador de uma determinada conta transacional do cliente dentro do
arranjo Pix. Cada chave Pix pode estar associada a apenas uma agéncia e conta, mas uma agéncia e conta do usuario

recebedor pessoa juridica pode ter até 20 chaves Pix vinculadas a ela. Os quatro tipos de chaves Pix sdo:

e CNPJ

e E-mail

e Numero de telefone celular ou

e Chave aleatdria (conjunto de letras e nimeros gerados aleatoriamente pelo BCB)

No contexto das APIs de Pix recebimentos, sugere-se a utilizacdo da chave aleatdria. Entretanto, caso o
cliente queira utilizar CNPJ, e-mail e/ ou nimero de telefone celular, sé é possivel seguir com as informacdes que
constam no cadastrado da agéncia e conta junto ao Santander. Importante destacar que a chave utilizada na

geracdo do QR Code indicara a conta na qual o crédito Pix serd realizado.

O cadastro da chave Pix para ambiente de producdo é realizada pela empresa no Internet Banking de pessoa

juridica do Santander.
2.2. QR Code

O QR Code é um meio utilizado para facilitar a iniciagdo de uma transa¢do de pagamento por meio do Pix.

Existem dois tipos de QR Codes:

e Estatico: QR Code gerado pelo usuario recebedor para receber um ou mais pagamentos Pix e que apresenta
poucas funcionalidades passiveis de configuragdo pelo usuario recebedor e

e Dinamico: QR Code gerado pelo usudrio recebedor para receber apenas um pagamento e que disponibiliza
um hol de extenso de funcionalidades passiveis de configuragGes pelo usuario recebedor como valor,

tempo de expiracao ou data de vencimento, multas, juros, descontos, entre outras.
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Com as APIs de Pix recebimentos do Santander, a empresa pode gerar QR Codes dindmicos vinculados a
suas cobrancas e compartilha-los com os seus clientes em formato de imagem ou de Pix Copia e Cola (link que

representa o QR Code), assim como fazer a gestdo e devolugdo destas cobrancas.
2.3. TXId

O identificador da cobranca (TXId) é uma informacdo configurada pela empresa para identificar uma
determinada cobranca a fim de contemplar seus processos de baixa e de conciliagdo. O TXId é obrigatdrio na criacao
de QR Codes dinamicos, mas a estruturacao deste campo é de livre criacdo do usuario recebedor, desde que
contemple 26 a 35 caracteres, entre letras e nimeros. Desta forma, ele deve estar apto a controlar a unicidade dos

TXIds a serem gerados.
2.4. End to End ID (E2EId)

O identificador da transacdo ou End to End ID é utilizado para identificar um pagamento Pix realizado
contemplando todo o mercado, ou seja, o End to End ID de cada transagdo é Unico e ndo se repetira dentro do

arranjo. Este identificador é gerado pelo PSP pagador.
2.5. ID da devolucao

O ID é o identificador Unico criado pelo usuario recebedor para nomear e identificar a devolucdo. Para cada
devolugdao sob um mesmo E2EID, deverd haver um ID Unico. Esse ID é obrigatério na criagao da devolugdo, mas a

estruturacdo deste campo é de livre criacdo do usudrio recebedor.
2.6. Return to Return ID

O identificador da transa¢do de devolugdo ou Return to Return ID é utilizado para identificar uma devolugdo
Pix realizada contemplando todo o mercado, ou seja, o Return to Return ID de cada transa¢do de devolugdo é Unico

e ndo se repetird dentro do arranjo. Este identificador é gerado pelo PSP pagador.

O Return to Return ID sé serd gerado se a devolucdo for comandada a partir de um Pix recebido e ficara
atrelada ao End to End ID do pagamento original. Caso o cliente realize a devolugdo iniciando uma nova transagdo

Pix, o Return to Return ID n3o serd gerado, somente o End to End ID desta transagao.

3. Onboarding

Por Onboarding, entende-se o processo por meio do qual a empresa (usudrio recebedor) integra aos

ambientes de homologacao e de producgdo das APIs de Pix recebimentos disponibilizadas pelo Santander.
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3.1 Ambiente de homologacao

O ambiente de homologagdo das APIs Pix recebimentos permite que clientes realizem testes com suas
solugdes de emissao e gestdao de QR Codes dindmicos antes de serem utilizadas no ambiente de producao. Ele estd

disponivel apenas a correntistas Santander que desejam integrar diretamente as APIs disponibilizadas pelo banco.

A realizacdo dos testes em ambiente de homologagdo garante que a integracdao em ambiente de producdo
seja mais assertiva. Ela é opcional e, nesse sentido, o cliente precisara manifestar seu interesse ao seu gerente de

cash management, o qual iniciard o processo interno de credenciamento da empresa no ambiente de homologacao.

e Informagoes requeridas do cliente para credenciamento em homologacao:
o Criagdo de uma Chave Pix no Internet Banking PJ;
o Envio do certificado digital para geragao das credenciais; e

o E-mail para recebimentos das credenciais.

Como retorno do processo, o cliente recebera no e-mail indicado, os endpoints, a chave Pix e as credenciais
de acesso ao ambiente de homologacdo nos formatos: Client_ID e Client_Secret. Ainda, o cliente contara com o

acompanhamento do nosso time de Onboarding em todo o processo de implantacgao.

Adicionalmente, caso a empresa queira testar o Webhook em ambiente de homologacao, ela deve acionar
o seu Especialista Cash solicitando a criacdo de uma Chave Pix especifica. Vale ressaltar que, apds a criacdo da Chave

Pix no ambiente de testes, ela terd validade de 6 meses contados a partir da data de inclusao.
3.2 Ambiente de producdo

O ambiente de produg¢do é um ambiente operacional, no qual o sistema do cliente é integrado e, assim,
utilizado pelos usudrios finais para executar as atividades pretendidas. Ele estd disponivel apenas a correntistas

Santander.
Para o cliente seguir com o credenciamento em produgdo, sera necessario:

o Certificado Digital (pode ser utilizado o mesmo certificado nos ambientes de homologacdo e de
producdo);

o Geragdo das credenciais de producdo por meio do Portal do Desenvolvedor

(https://developer.santander.com.br/) para cadastrar em sua aplicagdo; e

o Chave Pix ativa no Santander.
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Importante 1: As credenciais de producdo e a chave Pix a ser utilizada na aplicacdo de geracao de QR Codes devem
estar vinculadas ao mesmo CNPJ. Importante 2: As requisicdes devem ser realizadas por meio das URLs
disponibilizada pelo Santander que fazem conexdao com a API Pix. O Santander ndo recomenda e nao compartilhara

os IPs para os clientes realizarem a liberacdo de acesso aos sistemas do banco (como regra de firewall).

4. Certificado digital

4.1 Formato do certificado digital
Os certificados digitais deverao ser emitidos seguindo o formato apresentado no Portal do Desenvolvedor.

Importante: O usudrio que esta integrando nas APIs de PIX Recebimentos pode utilizar um certificado que foi

disponibilizado em outra integracdo do Santander (por exemplo: APl de Pagamentos ou API de Cobranca).
4.2 Atualizagdo de certificado digital

E de responsabilidade da empresa gerenciar seus certificados digitais e, consequentemente, manté-los
atualizados no ambiente do Santander para consumo das APIs disponibilizadas pelo banco. Neste sentido, é de
suma importancia que o cliente realize as manutencdes necessarias prevendo os prazos de expiracdo dos
certificados vigentes para que nao haja interrupcao em sua operacao de Pix. Para isso, o usudrio da empresa com
acesso ao Portal do Desenvolvedor deve editar a aplicagdo vigente para inclusdo de um certificado que esteja

vigente.

5. Configuracdo de token

Método: POST

URL de homologagéo: https://trust-pix-h.santander.com.br/oauth/token?grant type=client credentials

URL de produgdo: https://trust-pix.santander.com.br/oauth/token?grant type=client credentials

O token é uma senha de controle com tempo de expiragdo que é gerada por um protocolo OAuth 2. Durante
a vigéncia do Token, a aplicagdo pode ser acessada quantas vezes forem necessdrias. Para a geragdo do token, é

necessario que o usudrio consiga consumir os endpoints da API.

O usudrio deve incluir a URL adequada e configurar o token para conseguir solicitar a geracao dele. O cédigo
gerado no “Access_token” devera ser copiado e incluido dentro dos endpoints das APIs de Pix recebimento,

conforme o exemplo abaixo.

Exemplo de Request e Response:
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Gerar Token 7 v

pOST v Ihups Ipix-h.santander.com y grant_s _ I—» URL para acessar o token E

Cookies

Params ® Authorization & Headers (10) Body e Pre-request Script ‘ests Settings

e e

ters hold sensitive data. To keep this data secure while working in a collaborative environment, we recommend X

The author vill be automatically
request
Learn more about authorization 2 Username fAigLosH — Client_ID
Password PuUiQUJphIL —— Client_Secret
Body Cookies Headers (4) Test Results @5 Status: 200 0K Time: 843 ms Size: 8628  Save Response v
Pretty  Raw  Preview  Visualize JSON v S wQ
1 ff |
2 "refreshUrl®: "https://pix.api.santanderbr.pre.corp/oauth/refresh?grant type=client credentials",
TiwiaXNzIfoidXJuOlwvXCIheGLNZWULZWRAZS
i < oxNjkzNTEyNTQuLCIjb611bnREaWQi01InQW1n
4GB15684 ¢ HRHY3dhWESRVORTVmp 1 TDFERHA3Ry T InpBaST6InZ 2 BYsF {LWQyZ Y NDEBYS110Dkz L TIKNZRIMZFmMDgXZ19 .
wDcVi1699106H6 fumartypds®,
8 Cédigo do Token I

O usudrio deverd copiar o codigo gerado no “Access_token” e incluir dentro da aplicagdo para realizar as

chamadas.

Geragao Cobranca Imediata & B save

pUT «  hitps:/ftrust-pix-h.santander.com.br/api/v1/cob/ANNA123456789101112131415171821 m
Farame
Type () Heads up! These parameters hold sensitive data. To keep this data secure while working in a collaborative environment, we recommend X

using variables. variables 2

en y

Headers (10) Body ®  Pre-request Script  Tests  Settings Cookies

Learn more about Token eyJ0eXAIOIJKVIQILCIhbGCIOJIUZITNIJg. ey

5. Geracdo e gestdo de QR Code dinamico
5.1 Cobranca imediata (COB)
5.1.1 Criar cobrancga imediata

Método: PUT
URL de homologagdo: https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/cob/{txid}

URL de produgdo: https://trust-pix.santander.com.br/api/v1l/cob/{txid}

O endpoint criar cobranga imediata é utilizado para solicitar a geragdo de um QR Code dinamico imediato.
Esse tipo de cobranga esta associado com um periodo de expiragdo em segundos, a ser configurado pela empresa,

e ndo com uma data de vencimento.
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O cliente deve realizar a requisicdo informando como parametro Txid (Identificador da transacao) para criar

a cobranca. As informacdes requeridas no body do request sdo:

e (Calendario (Expiracao): incluir os segundos referentes a expiragao do QR Code;
e Dados do devedor: incluir CPF/CNPJ e o nome do usudrio pagador;
e Valor: incluir o valor da cobranga; e

e Chave Pix: incluir a Chave Pix associada para recebimento.

O campo “modalidadeAlteracao” ndo é obrigatério, mas é comum a utilizacdo dele para indicar se o QR
Code a ser criado poderad ser alterado futuramente ou ndo. Para permitir alteracdo da cobranca, basta preencher o

campo com “1” e para ndo permitir a alteracdo da cobranga, o campo devera ser preenchido com “0”.

Exemplo do Request:

Geracéio Cobranca Imediata TXID (ldentificador) [ Save v Va
PUT v Ihups:mrus[—plx—h.samanuer‘com.br#apl/vl,’cabfANNmZS/JSGYBSW011121314151517?|—> URL para Geragao de QR Code com cobranga imediata Send v
Params e Authorization & Headers (11) Body ® Pre-request Script Tests Settings Cookies
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL  JSON ~ Beautify
1 — N
2 "calendaric": {
3 "expiracac": 3600
4 i
5 "devedor”: i
6 “enpi®: - "12345678000195",
7 "nome": - "Empresa de Servigos SA"
] i,
9 tyalor': §
16 "original": "37.00",
11 "modalidadeAlteracac”: -1 . , .
2 1, = Body da request — Dados incluidos pelo cliente
13 “chave": "20201210000155",
14 "solicitacaoPagador”: "Servigo realizado.",
15 "infoAdicienais": [
16 I
17 “nome" ;- "Campo-1",
18 “valor": "Informagdo Adicionall do PSP-Recebedor"
19 i,
20 h
21 “nome" : - "Campo- 2",
22 “valor": "Informacéo Adicional2 do PSP-Recebedor” _J
23 ¥
24 ]
25§

Exemplo do Response:
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Geragao Cobranga Imediata () save ~ Vi
PUT «  https:/trust-pix-h.santander.com.brfapi/v1/cob/ANNA123456789101112131415161721 Send v
Params & Authorization & Headers (11) Body & Pre-request Script Tests Settings Cookies
Body Cookies (1 Headers (4) Test Results '?6 Status: 201 Created Time: 708 ms  Size: 680 B Save Response v

Pretty Raw Preview Visualize JSON = mQ
1 —

2 status"

3 "calendario”:

4 "expiracac": "3600",

5 “criacac”: "2023-07-27T15:36:32Z"

6 i

7 "location®: "pix-h.santander.com.br/qr/v2/7Zeb28c5-£27e-489d-ab2a-Tale5feecTcd"

8 “txid: “ANNA123456780101112131415161721",

g .

18

11 : “Empresa de Servigos SA",

12 345678080195"

13 ke

14 "valor': § > Dados retornados na response

15 “original": "37.00"

16 N

17 "chave": "20201210809185",

18 "solicitacaoPagador”: "Servigo realizado.",

19 "infoAdicionais": [

20

21 “nome": "Campo 1",

22 “wvalor": "Informa¢do Adicionall do PSP-Recebedor”

23 1

24 i

25 "nome": "Campo 2",

2 "valor": "Informacio Adicional? do PSP-Recebedor”

27 1

28 ] —_

29

5.1.2 Consultar cobranca imediata

Método: GET
URL de homologagdo: https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/cob/{txid}

URL de produgdo: https://trust-pix.santander.com.br/api/v1/cob/{txid}

O endpoint consultar cobranca imediata é utilizado para solicitar a consulta do status de um QR Code
Dinamico imediato. O cliente precisa realizar a requisicdo informando como parametro o Txid (Identificador da
transacdo) do QR Code a ser consultado. Nesta requisicdo, ndo ha necessidade de incluir informacg6es do body do
request, ou seja, o body deve ser nulo. Apds fazer a consulta, serd apresentado um response com as informacoes

da cobranga e o seu status atual.
Possiveis status para o QR Code:

e ATIVA - QR Code disponivel para pagamento ou para alteragdes;

e CONCLUIDA - QR Code liquidado (com informag&o de End to End Id) ou expirado (sem informacao de End
to End Id);

e REMOVIDA_PELO_USUARIO_RECEBEDOR — QR Code removido pelo usudrio recebedor e

e REMOVIDA_PELO_PSP — QR Code removido pelo PSP recebedor.
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Exemplo do Request:

Consultar cobranca imediata. TXID (ldentificador) — Informag&o obrigatdria para consulta Eisave ~
GET v I https:/frust-pix-h.santander.com urrapih-ucubmNNMZSASG?BQWOW112131415161722"—’ URL para consulta de QR Code com cobranca imediata Send v
Params  Authorizatione  Headers (10) Body  Pre-request Script  Tests  Settings Cookies
® none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL

Exemplo do Response:

Consultar cobranca imediata. 7 [l Save  ~
GET ~ https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/cob/ANNA123456789101112131415161722
Params Authorization®  Headers (10) Body Pre-request Script  Tests Settings Cookies
Body Cookies (2) Headers (6) Test Results @€ Status: 200 0K Time: 140ms Size: 7818 SaveResponse v
Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ = mQ
1 —
2
3
a 3-87-27T17:14:447",
6
7 "pix-h.santander.com.br/or/v2/0fe29aad-co85-412a-b667-1dd2bB424315",
8 “txid": "ANNA123466789101112131416161722",
o
10 L
1 n presa de Servigos SA”,
12 "enpi 12345678000195"
13
1
i85 i "37.00", = Dados retornados na response
16 "modalidadeAlieracan”: "0"
17 kD
18 “chave": "28201218000155",
19 “sol. aoPagador”: "Servigo realizado.”,
26 “oi
21 is": [
22
23 “Campo 1%,
24 i "Informaglo Adicionall do PSP-Recebedor”
25
26
27 “nome": "Campo 2",
28 valor": "Informagdo Adicional2 do PSP-Recebedor”
29
EL) ] -
3 B

5.1.3 Alterar cobranca imediata

Método: PATCH

URL de homologagéo: https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/cob/{txid}

URL de produgdo: https://trust-pix.santander.com.br/api/v1l/cob/{txid}

O endpoint Alterar cobranga imediata é utilizado para solicitar a alteracdao de informag¢des de um QR Code
Dinamico imediato com status “ATIVA”. O cliente precisa realizar a requisi¢ao informando como parametro o TXId
(Identificador da transagdo) do QR Code a ser alterado e preenchendo as informagdes que serdo modificadas no

QR Code no body do request
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Exemplo do Request:

Revisar cobranca imediata. TXID (ldentificador) — Informag&o obrigatdria para consulta B save
PATCH ~ Ihl(ps:,r,‘husl—p:krh,s.amandev com uuapmw;cewgmcacg?eaBa?e?aessagmauamn—l—} URL para A|tera|- um QR Code de cobran;a imediata
Params Autharization e Headers (13) Body o Pre-request Script Tests Settings Cookies
nene form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL  JSON ~ Beautify
2 "devedor”: - {
3 "epf": "12345678989",
4 “nome”: "Francisco da Silva”
5 R
6 "valor": §
7 "original": "123.45"
-] N
9 “solicitacaoPagador”: - "Cobranga dos servigos: prestados.” [
108 }|
Exemplo do Response:
Cobranca imediata revisada. A reviséo deve ser incrementadaem 1. (@ save [
PATCH ~ https:f/trust-pix-h.santander.com.brfapi/v1/cob/7978c0c972a8 47e78e8849634473c 111
Params Headers (1) Body e
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL  Text
Body Headers Status code 200 OK
Pretty  Raw  Preview JSON v o Q
2 “calendario”: {
3 "criacas "2020-89-09T20:15:00.358Z",
a "expiracao”: 3688
7
: Dados retornados na response!
18 —
11 "epf": "12345678989",
12 “nome”: "Francisco da Silva” D Iiz 1
2. ados atualizados!
14 “valor": {
15 "original": "123.45",
16 "modalidadeAlteracan”: @
17 i
18 “chave": "21f4102=-2446-4257-bcce-6fa48899c1dl”,
19 “solicitacaoPagador": "Cobranga dos servigos prestados.”
-
28 [

5.1.4 Cancelar cobranca imediata

Método: PATCH
URL de homologacdo: https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/cob/{txid}

URL de produgdo: https://trust-pix.santander.com.br/api/vl/cob/{txid}

O endpoint Cancelar cobranga imediata é utilizado para solicitar cancelamento de um QR Code dindmico
imediato com status “ATIVA”, de forma que ndo permitird pagamentos da cobranga cancelada. Se o status do QR

Code estiver como “CONCLUIDA”, ndo é possivel seguir com o cancelamento mas poderd ser consultada

normalmente.
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Exemplo do Request:

TXID (Identificador) — Informagdo obrigatdria para cancelamento

PATCH - I https:{/trust-pix-h.santander.com. urfapwwcub,‘nwmza455759101112131415151712]—} URL para Cancelar um QR Code de Cobranga Imediata Send
Params  Authorizations  Headers (13)  Body e  Pre-request Script  Tests  Settings Cookies
none @ form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL  JSON ~ Beautify
2 "status”: "REMOVIDA_PELO_USUARIO_RECEBEDOR"
ER T

*No body do request devera ser encaminhado o status de cancelamento para que o QR Code seja cancelado.

Exemplo do Response:

Revisar cobranga imediata. Q) save ~
PATCH v https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/cob/ANNA123456789101112131415161722
Params Authorization e Headers Body e Pre-request Script Tests Settings Cookies
Body Cookies (4) Headers (15] Test Results ‘fé Status: 200 OK Time: 561 ms  Size: 2.05 KB Save Response v

Pretty Raw Preview Visualize SON v o mQ

2

—

3

7

8

9

10

11

12 "t "pix-h.santander.com.br/qr/v2/8fe29aad-c908-4f2a-b667-1dd2b0424318",

13 s": "REMOVIDA_PELO_USUARIO_RECEBEDOR",

14 1

15 .

15 et Dados retornados na response.

17 -

18

19

2 t QR Code cancelado com sucesso!

21 .

22 "1 "20201218000155",

23 "t "Servigo realizado.',

24 [

256

26 Campo 1",

27 “valor”: "Informag3o Adicionall de PSP-Recebedor”

25 1

29 1

30 “nome": "Campo 2",

31 “wvalox”: “I\'\fcrmal;éc Adicional2 do PSP-Recebedor”

32 I

33 1. -

34 “cpfCnpiEmissor”: "20201218008155",

35 “cpfCnpiRecebedor”! null,

36 “cofCnpiRecebedoxTyoe": null I

5.2 Cobranca com vencimento (COBV)
5.2.1 Criar cobranca com vencimento

Método: PUT
URL de homologacdo: https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/cobv/{txid}

URL de produgéo: https://trust-pix.santander.com.br/api/vl/cobv/{txid}
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O endpoint Criar cobranga com vencimento é utilizado para solicitar a geracdo de um QR Code dinamico
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com vencimento. Esse tipo de cobranca estd associado com um periodo de expiracdo em data, a ser configurado

pela empresa, e ndo em segundos, como a cobranga imediata.

O cliente deve realizar a requisicdo informando como parametro o TXId (Identificador da transac¢do) para

criar a cobranca. As informacdes requeridas no body do request sao:

e (Calendario (Data de vencimento): Incluir a data de expiracdo do QR Code;
e Dados do devedor: incluir CPF/CNPJ e o nome do usuario pagador;
e Valor: incluir o valor original da cobranca e

e Chave Pix: incluir a Chave Pix associada para recebimento.

Exemplo de Requests:

Geragao Cobranca com Vencimento Copy XD (Identificador) — Informag&o obrigatéria para criagdo do QR Code Bysave ~
PUT ~ I https:/trust-pix-h.santander.com ur.‘apic‘ﬂ.‘cabw‘-‘\?\Nn‘23&5678910‘112‘31415181735I—> URL para Criar um QR Code de cobranga com vencimento
Params  Authorization e  Headers (11)  Bodyse  Pre-request Seript  Tests  Settings Cookies
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON ~ Beautify
—_
2 “calendario”: {
3 " aDeVencimento": - "2023-09-30
4 "walidadeAposVencimento”: 30
5 Ir
6 “devedor”: §
7 "logradouro®: "Alameda Souza, Numero &8, Bairro Braz®,
! :
9
1e
11
12
13
1
15
16
17 L Dados retornados na response
18
19 I
plc "juros":-{ .
i e taacers 2, QR Code criado com sucesso!
22 “valorPerc": "2.00"
23 H
24 "desconto": {
25 "modalidade”: - "1",
26 "descontoDataFixa®: [
27 i
28 "data”: "2023-08-31",
29 "valorPerc": "30.08"
3e 1
31 1
32 1
33 I =
34 “ch: " "202012101
385 solicitacaoPagado obranga-dos-servigos prestados.”
3 ) )
Body Cookies (3 Headers (18 Test Results ‘(Dﬁ Status: 201 Created Time: 581 ms Size: 2.41 KB Save Response
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Exemplo do Response:

Geragao Cobranca com Vencimento Copy / [ save v
PUT v https:f/trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/cobv/ANNA1 23456789101112131415161737 Send v
Params  Authorizatione  Headers (11) Bodye  Pre-request Script  Tests  Settings Cookies
Body Cookies (3) Headers (19) Test Results @ Status: 201 Created Time:6.92s Size: 257KB  Save Response v

Pretty Raw Preview Visualize JSON v = mQ

1 — | |

2 “calendario": {

3 "criacao": "2023-88-29T10:29:52Z",

4 "dataDeVencimento": "2023-12-31",

5 "validadeAposVencimento": 30

6 %

7 "txid": "ANNA123456789101112131415161737",

8 revisao”

9 deved

10 "cpf” 45678909" ,

1 “nome": "Francisco da Silva",

12 "logradouro": "Alameda Souza, Numero 8@, Bairro Braz",

13 “cidade": "Recife”, Dados retornados na response

14 "uf": "PE",

15 "cep": "70011750" o~

16 3,

17 "recebedor”: { QR Code criado com sucesso!

18 "cnpj": "20201210008155",

19 "nome" : STE CONECTIVIDADE API 18",

20 "nomeFantasia®”: "TST CONECT API 18",

21 "logradouro": "AV TIRADENTES €169 A10",

22 "cidade": "SAQ PAULO",

23 "uf": “SP",

24 "cep": "01102000"

25 i

26 “status": “ATIVA",

27 "valor": {

28 "original": "123.45",

29 "multa": §

30 "modalidade”: 2, -

[ Runne

5.2.2 Consultar cobranga com vencimento

Método: GET
URL de homologacdo: https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1l/cobv/{txid}

URL de produgdo: https://trust-pix.santander.com.br/api/vl/cobv/{txid}

O endpoint consultar cobranga com vencimento é utilizado para solicitar a consulta do status de um QR Code
Dinamico com vencimento. O cliente precisa realizar a requisicdo informando como parametro o TXId (Identificador
da transagdo) do QR Code a ser consultado. Nesta requisicdo, ndo ha necessidade de incluir informagGes no body
do request, ou seja, o body deve ser nulo. Apds fazer a consulta serd apresentado um response com as informagdées

da cobranga e o seu status atual.
Possiveis status para o QR Code:

e ATIVA - QR Code disponivel para pagamento ou para alteragdes;

e CONCLUIDA — QR Code liquidado (com informag&o de End to End Id) ou expirado (sem informacao de End
to End Id);

e REMOVIDA_PELO_USUARIO_RECEBEDOR — QR Code removido pelo usudrio recebedor; e

e REMOVIDA_PELO_PSP — QR Code removido pelo PSP recebedor.
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Exemplo de Request:

Consultar cobranga com vencim o ~ . . [ Save v
“TXID (Identificador) — Informagdo obrigatéria para consulta
GeT [~ hupsyjtrust-pix-hsantander.com brfapi/vi/coby/ANNAT234567891011121 3415161798 URL para Alterar uma QR Code com cobranga imediata Send v
Params  Authorization®  Headers (10)  Body  Pre-requestScript  Tests  Settings Cookies
@ none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL
E lodeR :
Xemplo ae Response:
Consultar cobranga com vencimento &~ (@ save
GET v https:/ftrust-pix-h.santander.com.br/api/v1/cobv/ANNA123456789101112131415161737 Send ~
Params  Authorization®  Headers (10) Body  Pre-requestScript  Tests Settings Cookies
@ none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL
Body Cookies (5) Headers (15) Test Results @ sStatus: 200 OK Time: 238 ms  Size: 2.44 KB Save Response
Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~ = mQ
L
1 —
2 "calendaric”: §
3 "dataDeVencimento": "2023-12-31",
4 "validadeAposVencimento”: "30",
5 "criacao”: "2023-08-29T10:29:532"
& 3,
7 "devedor": {
8 "cpf": "12345678909",
9 “nome": “Francisco da Silva",
18 "logradouro": "Alameda Souza, Numerc 80, Bairfo Braz",
11 "cidade": "Recife", 1
- P Dados retornados na response!
13 "cep": "78011750"
14 3,
15 "valor": { QR Code consultado com sucesso.
16 "original”: "123.45",
17 “multa®: {
13 "modalidade": 2,
19 "valorPerc": "15.80"
20 i
21 “juros': {
22 "modalidade": 2,
23 "valorPerc": "2.0@"
24 i -
e Hdnmanbats €

5.2.3 Alterar cobranca com vencimento

Método: PATCH

URL de homologagéo: https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/cobv/{txid}

URL de produgédo: https://trust-pix.santander.com.br/api/vl/cobv/{txid}

O endpoint Alterar Cobranga com vencimento é utilizado para solicitar a altera¢do de informagdes de um
QR Code Dindmico com vencimento com status “ATIVA”. O cliente deve realizar a requisicdo informando como
parametro o TXId (identificador da transacdo) do QR Code a ser alterado e preenchendo as informacgdes que serdo

modificadas no QR Code no body da request.
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Exemplo de Request:

Revisar cobranga com vencimenTX|D (Identificador) — Informag&o obrigatéria para alterar o QR Code Ejese | v
PATCH v https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v2/cobv/ ANNA123456789101112131415161737 |—> URL para Alterar um QR Code c/ vencimento
Params Authorization ® Headers (13) Body ® Pre-request Script Tests Settings Cookies
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL  JSON ~ Beautify
. .
2 “valor": {
3 "original®™: "200.45"
4 )
5 "solicitacacPagador”: "Cobranga dos-servigos prestados." |
6 k

Exemplo de Response:

Revisar cobranga com vencimento [&) Save v

PATCH v https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v2/cobv/ANNA123456789101112131415161737

Params Authorization ® Headers (13) Body = Pre-request Script Tests Settings Cookies
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL  JSON Beautify
1 q
2 “valor": {
3 original": "260.45"
4 i,
5 "solicitacaoPagador”: "Cobranga dos servigos prestados.’
6 T
Body Cookies (6) Headers (15) Test Results @€ Status: 200 OK Time: 594 ms  Size: 24 KB Save Response
Pretty Raw Preview Visualize JSON v = mQ
. .
2 "calendario”: { —_
3 “criacao”: '2023-85-29T10:49:082",
4 “dataDeVencimento”: "2023-12-31",
5 “validadeAposVencimento”: 30"
6 %,
7 "txid": "ANNA123456759101112131415161737",
8 "revisao®: 2,
9 "devedor”: I
0 “eptv 1123456789097, Dados retornados na response!
11 “nome”: “"Francisco da Silva" —
12 i
= "recebedor’: { QR Code alterado com sucesso.
14 “enpi": "20201210600155",
15 “nome": "TESTE CONECTIVIDADE API 18",
16 “nomeFantasia”: "TST CONECT API 18",
17 “logradouro”: "AV TIRADENTES 0109 Al@",
13 “cidade": "SAO PAULO",
19 tuft: "SPY,
o Heant s UR1ENAGA _J

5.2.4 Cancelar uma cobranga com vencimento

Método: PATCH

URL de homologagéo: https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/cobv/{txid}

URL de produgdo: https://trust-pix.santander.com.br/api/vl/cobv/{txid}

O endpoint Cancelar cobranga com vencimento é utilizado para solicitar o cancelamento de um QR Code
dindmico com vencimento com status “ATIVA”, de forma que ndo permitird pagamentos da cobranga cancelada.
Se o status do QR Code estiver como “CONCLUIDA”, n3o é possivel seguir com o cancelamento mas poderd ser

consultada normalmente.
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para indicar este cancelamento.

Exemplo do Request:

Revisar cobranga com vencimento  # TXID (Identificador) — Informagdo obrigatdria para cancelar o QR Code ) save v

PATCH v Ihups:N[ruslfp\xfh.sanlander"com‘brfapwfvzicobvaNNm23456789]0]]12131415161737—'—> URL para cancelar um QR Code com vencimento

Params Authorization = Headers (13) Body = Pre-request Script Tests Settings Cookies
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL  JSON v Beautify
1 I
2 “status”: - "REMOVIDA_PELO_USUARIO_RECEBEDOR"
= T

*No body do request deverd ser encaminhado o status de cancelamento para que o QR Code seja cancelado.

Exemplo do Response:

Revisar cobranga com vencimento ) save

PATCH v https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v2/cobv/ANNA123456789101112131415161737

Params  Authorization®  Headers (13) Body ®  Pre-requestScript  Tests  Settings Cookies
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON v Beautify
1R 1
2 "status”: "REMOVIDA_PELO_USUARIO_RECEBEDOR"

3 B 1
ody Cookies (7) Headers (16) Test Results @ Status: 200 0K Time: 784 ms  Size: 2.65 KB Save Response V|
Pretty Raw Preview Visualize JSON v = mQ
11
2 “calendario”: { -
3 "criacao": "2023-08-29T10:49:08Z",
4 "dataDeVencimento": "2023-12-31",
5 "validadeAposVencimento": "3@"
6 i
7 "txid": "ANNA123456789101112131415161737",
8 “revisao': 2,
9 “devedor": {
10 "epf': "123456789@9",
1 inome*: “Francisco de Silva®, Dados retornados na response! E
12 “logradouro”: “Alameda Souza, Numero 80, Bairro Braz®, [
13 "cidade": "Recife",
14 "uf': "PE", QR Code cancelado com sucesso.
15 "cep": "70@11750"
16 1,
17 "recebedor”: [§
18 “cnpj": "20201210000155",
19 "nome": "TESTE CONECTIVIDADE API 10",
20 "nomeFantasia": "TST CONECT API 10",
21 "logradouro™: "AV TIRADENTES 8109 A1@",
22 "cidade”: "SAO PAULO", -
22 anEn . wopn

5.3 Consulta de lista de Pix recebidos

5.3.1 Lista de Pix recebidos — Padrdo Banco Central do Brasil
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Método: GET

URL de homologacdo: https://trust-pix-h.santander.com.br/api/vl/pix?{parametros}

URL de produgido: https://trust-pix.santander.com.br/api/vl/pix?{parametros}

O endpoint Consulta de lista de Pix recebidos — Padrao Banco Central do Brasil é utilizado para solicitar uma
lista com os Pix que foram liquidados na mesma data em que a consulta estad sendo realizada. Como resultado, o
cliente visualizara as informag¢des como: o TXId, End to End Id, valor do liquidado, horario da liquidacao e os dados

de devolucdo destas transacdes, caso houver.

Exemplo de Request:

Consuita emLista o~ Parametro obrigatério com data de inicio e data fim [2) save v &

GET v I https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/pix?inicio=2023-08-29T12:03:00Z&fim=2023-08-29T12:33; DB?I—} URL consultar QR Codes liquidados
Params ® Authorization ® Headers (9) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Query Params

Key Value Description oo Bulk Edit
inicio 2023-08-29T12:03:00Z
fim 2023-08-29T12:33:09Z

Essa lista contém como parametros obrigatérios a data de inicio e data fim referente a liquida¢do que o
usudrio estad pesquisando, vale ressaltar que a APl ndo consulta um periodo de datas. Além dos parametros
obrigatodrios o cliente pode utilizar outros parametros para fazer buscas especificas na lista. As informagdes como

Txid, CPF ou CNPJ e quantidade de itens por paginas podem ser filtradas.

O body de request deve ser enviado sem informacdes adicionais:

Consultaem Lista [0 save v &
GET v https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/pixZinicio=2023-08-29T12:03:00Z&fim=2023-08-29T12:33:09Z
Params ® Authorization ® Headers (9) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
#® none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL
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Exemplo de Response:

ConsultaemlLista & [@) save ~ V4
GET v https/trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/pix7inicio=2023-08-29T12:03:00Z&fim=2023-08-29T12:33:09Z
Params = Authorization = Headers (9) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
@ none form-data *-www-form-urlencoded raw binary GraphQL
ody Cookies (1 Headers (5) Test Results @ Status: 200 OK Time: 173 ms  Size: 5328 Save Response |
Pretty Raw Preview Visualize JSON v = mQ
1
2 "parametros": { _—
3 “inicio": "2023-88-29T12:83:002",
4 “fin": "2023-08-29T12:33:092",
5 "paginacao": {
6 "paginaAtual”: @,
7 "itensPorPagina”: 108,
8 squantidadeDePaginas’: 1, Dados retornados na response!
9 "quantidadeTotalDeTtens": 1 P s
18 3
-
11 I8
12 "pix': [ Lista de recebimentos/devolugées consultadas com sucesso.
13 1
14 "endToEndId": "E9040983628230829150500014352822"
15 "txid": "ANNA123456789101112131415161738",
16 "valor': "123.45",
17 "horaric": "2023-08-29T12:65:112",
18 "infoPagador": "Cobranca dos servicos prestados.”
19 1 -
20 1
21

5.3.2 Lista de Pix recebidos — Padrdo Santander

Método: GET

URL de homologacdo: https://trust-pix-h.santander.com.br/payment-order/v1/pixrecebidos?{parametros}

URL de produgéo: https://trust-pix.santander.com.br/payment-order/v1/pixrecebidos?{parametros}

O endpoint Consulta de lista de Pix recebidos — Lista Santander é utilizado para solicitar uma lista de Pix
que foram liqguidados em uma data determinada pelo cliente. O cliente pode escolher o dia de recebimento a ser
consultado, desde que a data de inicio seja igual a data fim. Como resultado, o cliente visualizard as informacgdes

como: o Txid, End to End ID, valor do liquidado, horario da liquidacdo e os dados de devolugdo, caso houver, destas

transagdes.

5.4 Devolucdo
5.4.1 Solicitar devolucdo

Método: PUT
URL de homologacdo: https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/pix/{e2eid}/devolucao/{id}

URL de produgio: https://trust-pix.santander.com.br/api/vl/pix/{e2eid}/devolucao/{id}

2023-11 V11

21


https://trust-pix-h.santander.com.br/payment-order/v1/pixrecebidos?%7bparametros%7d
https://trust-pix.santander.com.br/payment-order/v1/pixrecebidos?%7bparametros%7d
https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/pix/%7be2eid%7d/devolucao/%7bid%7d
https://trust-pix.santander.com.br/api/v1/pix/%7be2eid%7d/devolucao/%7bid%7d

& Santander 3 De APRESAS

Pix Recebimentos — AP| User Guide

O endpoint solicitar devolugao é utilizado pela empresa para solicitar a devolucdo do valor total ou parcial
de um Pix recebido via QR Code dindmico (cobranca imediata e/ou com vencimento). Nos casos de devolucio
parcial do valor, o usudrio recebedor pode solicitar varias devolucdes, desde que o valor total delas ndo ultrapasse

o valor original do recebimento. Por fim, vale ressaltar que:

e A devolugdo sé pode ser realizada pela empresa que também criou o QR Code dindmico;

e O prazo maximo de solicitacdo de uma devolucado é de 90 dias a contar da data do recebimento do
Pix original e

e Adevolucdo serarealizada impreterivelmente a agéncia e conta utilizada pelo usuario pagador para

pagamento.
Nesse contexto, no body de request o usudrio recebedor deverd informar:

e O valor que serd devolvido ao usuario pagador;

e O EndtoEnd Id do Pix recebido; e

e O ID de devolugdo, objeto que o usudrio recebedor pode determinar um cédigo Unico para cada
devolugdo que ele estd iniciando. Desta forma, as devolugbes serdo identificadas por meio do ID

gue foi estabelecido pelo cliente.

Exemplo de Request:

Devolugdo EZEID gerado apds recebimento do Pix ID de devoluggo criade pelo usudrio Save

PUT w https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/pix/E9040088820230830183800014358236/devolucac/123456 7BANNA Send hd

Params Authorization e Headers (11) Body = Pre-request Script ests Settings Cookies

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON  ~ Beautify

=)

"walor": "108.11

Wk

Exemplo de Response:
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Devolucdo / [ Save v
PUT v https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/pix/ES040088820230830183800014358236/devolucao/502 Send v
Params Authorization e Headers (11) Body @ Pre-request Script Tests Settings Cookies
Body Cookies (10) Headers (15) Test Results € status: 2000k Time: 182ms Size: 158 KB Save Response Vv
Pretty Raw Preview Visualize Text v = mQ
1 f
4
5 Dados retornados na response!
6 “solicitacao": "2020-09-11T15:25:592",
2 “liquidacao”: "2020-09-11T15:26:00Z" .
3 3 Devolugdo processada com sucesso.
9 "status": "DEVOLVIDO",
10 "motivo": "PROCESSADO COM SUCESSO"
11 3

5.4.2 Consultar uma devolugao

Método: GET
URL de homologacdo: https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/pix/{e2eid}/devolucao/{id}

URL de produgio: https://trust-pix.santander.com.br/api/v1/pix/{e2eid}/devolucao/{id}

O endpoint Consultar devolugdo é utilizado pela empresa para consultar o status de uma devolugdo
solicitada por ela. Como resultado, o cliente visualizara o Return to Return Id, valor solicitado para devolucao,

horario da solicitacdo de devolugdo e o status da devolucdo. Possiveis status da solicitacdo de devolugao:

e “EM_PROCESSAMENTO”;
e “DEVOLVIDO”; e
e  “NAO_REALIZADO”.

Exemplo de Request:

Devolugio # [E) save ~ &
E2EID gerado apés recebimento do Pix ID da devolugdo gerado pelo usudrio
GET ~ | https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/pix/E9040088820230830183800014358236/devolucan/502 Send v
Params Authorization ® Headers (8) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
® none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL
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Exemplo de Response:

2023 -

Cenario 1: Devolvido com sucesso

Devolugao

GET v

Params  Authorization®  Headers (11)  Body®  Pre-request Script

Body Cookies (10)

Headers (15, Test Results

Pretty

Raw

Preview Visualize Text v

"D12348888202011111000FGHI]789008",
‘valor": "20.00",
"horario”: §
"soli
‘liquidacao”:

[E I ST

"2020-09-11T15:25:592",
"2020-09-11T15:26:00Z"

< oo

8 T,
9 "status”:
0 ‘motivo”:

"DEVOLVIDQ",
“PROCESSADO COM SUCESSO"

Tests

https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/pix/E8040088820230830183800014358236/devolucac/502

Settings

& Status: 2000k

Time: 182 ms

[2) Save v

Size: 1.58 KB

Save Response v

Send v

Cookies

mQ

Cendrio 2: Em processamento — Aguardando retorno do PSP destino

PIX HK | Devolugdo

GET v

Params  Authorization®  Headers (11)  Bodye  Pre-request Script

Body

Cookies (10) Headers (15) Test Results

Pretty Raw Praview Visualize Text ~ =

i
"id": 502",
"rtrid”: "D12345678202009891000ABCDEL23456
"valor": "7.89",
"horario": {
"solicitacao
"liquidacao":

"2020-09-11T15:25:592",
2020-09-11T15:26:04Z"

3,
"status":

VLN R W

"EM_PROCESSAMENTO"

>
@
)

Tests

https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/pix/E©040088820230830183800014358236/devolucac/502

Settings

@5 Status: 2000k

Time: 182 ms

[2) save

Size: 1.58 KB

v

Save Response v

Send v

Cookies

mQ

Cenario 3: N3o realizado

Devolugdo /
GET v

Params  Authorization®  Headers (11)  Bodye®  Pre-request Script  Tests

Body Cookies (10) Headers (15) Test Results

Pretty Raw Preview Visualize Text v 5
1 i
2 "id": 02",
3 "rtxId "D12345678202011111000FGHIJ789012",
a "valoxr": "20.00",
5 "horario": {
6 "solicitacao": "2020-89-11T15:25:59Z",
7 "liquidacao”: "2020-09-11T15:26:02Z"
8 i,
9 "status": "NAD_REALIZADO",
10 "motive"”: "Negado por timeout
11 B

https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/pix/E90400888202308301838000143582 36/devolucac/502

Settings

€% Status: 2000K

Time: 182 ms

[B) Save

Size: 1.58 KB

~

Send v

Cookies

Save Response v

mQ
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5.5 Gerenciamento de notificacdes via Webhook

Quando o usuario recebedor utiliza os servicos para criagdo de um QR Code, ele estd gerando uma
pendéncia ao seu cliente, o qual realizard o pagamento em um momento que melhor for conveniente. Como nao
se sabe exatamente em que momento o pagamento sera realizado, uma das alternativas para conferir o status da
cobranca é por meio do método Polling realizando consultas repetidas vezes ao Santander até identificar o

pagamento ou expiracdo do QR Code

A quantidade de consultas necessarias e o intervalo entre elas é de livre escolha do usudrio recebedor.
Entretanto, este é um processo a ele, pois tem que dimensionar sua infraestrutura para tratar um numero grande

de solicitagdes de consulta para visualizacdo do status do QR Code.

Um modelo mais interessante e eficiente é o chamado call-back ou Webhook, em que o Santander monitora
os recebimentos ativamente e ao identificar uma liquidagdo Pix, gera uma notificagdo ao usuario recebedor que

podera atualizar seu sistema e tratar a liquidacdo junto ao usudrio pagador.

Solicita Cobranga/Qrcode Solicita Cobranga/Qrcode

Retorna Location Retorna Location

Verifica se houve liquidagdo
Servidor NG Servidor
do Cliente i do Cliente

Verifica se houve liquidagao

J " e [
AL e
TS -

Verifica se houve liquidacao RIS -

0
wilv|v|w
ol N W .

Ndo

Verifica se houve liquidagao

Nao

Verifica se houve liquidagdo

Sim Noitifica Liquidagdo

Conforme ilustrado na figura acima, a quantidade de interagGes entre o servidor do usuario recebedor e o

PSP Santander é reduzida com o uso do servigo de notificacdes por meio do Webhook.

O sistema do usuario recebedor pode ser parametrizado para monitorar o momento em que um QR Code

tenha expirado e somente neste momento realizar uma consulta ao Santander.
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Solicita Cobranca/Qrcode Solicita Cobran¢a/Qrcode
Retorna Location Retorna Location

Verifica se houve liquidacdo
Servidor Na Servidor
do Cliente 99 do Cliente

et
N

|59,

Verifica se houve liquidacao

Néo

...4.
=SS
t-‘]'
LR
ol [l

Verifica se houve liquidacao

Ndo

Verifica se houve liquidacao

Néo

Expiragdo da Verifica se houve liquidagdo Expiragio da Verifica se houve liquidagdo
cobranca/ s cobranga/ 2
Qrcode o Qrcode Hao

Ainda assim, podemos verificar que a quantidade de interaces entre o servidor do usuario recebedor e o

Santander é muito reduzida com o uso do servico de notificagdes por meio do Webhook.

A definicdo deste servico pelo Banco Central, prevé que a comunicagao entre o usuario recebedor e aos

PSPs para:

e A solicitacdo do cadastro pelo usuario recebedor utilize o protocolo mTLS, certificado digital e as

credenciais, conforme utilizadas nos demais servicos da API Pix.

5.5.1 Configurar o Webhook Pix

Método: PUT

URL de homologagdo: https://trust-pix-h.santander.com.br/api/vl/webhook/{chave}

URL de produgdo: https://trust-pix.santander.com.br/api/vl/webhook/{chave}

O endpoint configurar o Webhook Pix é utilizado para cadastrar o endere¢o de URL da empresa no qual o
banco notificard os recebimentos e as solicitagdes de devolugdes de QR Codes com TXId vinculados a uma

determinada chave Pix ativa no banco. Para tal requisi¢do, o cliente devera construir uma APl em seu ambiente.

Caso o cliente queira utilizar o Webhook, para o ambiente produtivo, ele devera cadastrar a chave Pix criada
por ele no app ou internet banking do banco Santander, que ele utilizara em sua operacgao Pix. J& para o ambiente

de homologacdo, a chave é pré-determinada pelo Santander e ele deve solicita-la para o seu Gerente Cash.
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enderecos URL cadastrados para recebimentos de notificacdes de uma mesma chave Pix. Entretanto, uma URL
pode ser atribuida a mais de uma chave Pix. Portanto, caso o usuario queira trabalhar com integracdes diferentes,

€ necessario se atentar a chave cadastrada no Webhook.

Quando o usudrio utilizar esta API, o banco realizara uma chamada de validacdo no endereco URL
informado e, caso seja identificado um erro, a API retornard uma response contendo o tipo de erro encontrado e,
neste caso, o cadastro ndo serd efetuado. Diante disso, antes de prosseguir com cadastro da URL no Webhook, é

importante o cliente garantir as seguintes especificacdes em sua URL:

e Método GET habilitado;
e URL categorizada na CISCO (https://www.talosintelligence.com/);

e Necessario que essa URL aceite qualquer chamada (ignore os “headers”) que encaminhamos.
Para receber as notificacGes, é necessario:

e Método POST habilitado.

Por questdes de seguranca, o cliente pode habilitar o mTLS para recebimento das notificacGes que serdo
enviadas pelo banco. Neste cenario, o cliente deve solicitar o compartilhamento da parte publica do certificado do
Santander, o qual ele terd que configurar em sua aplicacdo e atualizar sempre que necessario, a medida que o

certificado for renovado.

Exemplo de Request:

Webhook

[B) save ~

Chave Pix

PUT v I https:mrust—pix-h.sanlander.com.br/api/v]ﬁwebhook,’ZO201210000155—|—> URL para configurar Webhook

(=]

Params

1
2
3

none form-data

Authorization Headers (11) Body e Pre-request Script Tests Settings

x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL Text ~

il
"webhookUrl":"https://webhook.site/d09£d75b-£920-4bd6-9975-0299b260be83/"
i

Cookies
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Exemplo de Response:

Webhook &) Save v
PUT ~ https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/webhook/20201210000155 Send ~
Params Authorization e Headers (11) Body e Pre-request Script Tests Settings Cookies
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL Text ~
1 _
2 "webhookUrl": "https://webhook.site/d09£d75b-£920-4bd6-9975-0299b260be83/"
3 0§
ody Cookies (12) Headers (5) Test Results @ Status: 200 OK Time: 20.05s Size: 256 B Save Response v
Pretty Raw Preview Visualize HTML v =) [i Q
19 Dados retornados na response! T
2 "chave":"20201210800155", .
3 "webhookUrl":"https://webhook.site/d09fd75b-£920-4bd6-9975-0299b26G@beB83/", Webhook cadastrado
4 "criacao”:"2021-04-13T19:09:49Z"
5%

5.5.2 Consultar lista de URLs cadastradas para uma determinada chave Pix

Método: GET

URL de homologacgdo: https://trust-pix-h.santander.com.br/api/vl/webhook/{chave}

URL de produgio: https://trust-pix.santander.com.br/api/vl/webhook/{chave}

O endpoint Consultar lista de URLs cadastradas para uma determinada chave Pix é utilizado para consultar
os cadastros realizados de Webhook para uma chave Pix, a ser informada pelo cliente na consulta. Como retorno,
é gerado uma lista, na qual pode conter varios itens por pagina. Para tal requisi¢do, o cliente devera construir uma

APl em seu ambiente produtivo.

No request, o cliente deve realizar a requisicdo informando como pardametro a chave Pix e ndo ha a

necessidade de enviar um body.

Exemplo de Request:
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HIK | Webhook [2) save ~ &
Chave Pix que esta sendo consultada
GET ~ https://trust-pix-h.sa ntander.com.k:»rfapiM1webhookf20201210000155I—~ URL para consultar Webhook Send v
Params Authorization ® Headers (9) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
#® none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL
Body Cookies (12) Headers (5) Test Results @ Status: 200 OK Time: 20.05s Size: 256 B Save Response v
Pretty Raw Preview Visualize HTML ~ = m Q
101 1
2 "webhookUr1": "https://pix.example.com/api/webhaok/",
3 “chave": "2020812100808155",
4 “criacao": "2020-11-11T10:15:00.358Z"
5 %

Exemplo de Response:

{ HK | Webhook /' [E) save -~ V4
GET ~ https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/webhook/20201210000155 Send ~
Params Authorization e Headers (9) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
® none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL
Body Cookies (12) Headers (5) Test Results €3 Status: 200 0K Time: 20.05s Size: 256 B Save Response v
Pretty Raw Preview Visualize HTML = m Q
19 B [
2 "webhookUxrl": "https://pix.example.com/api/webhook/",
Dados retornados no response!
3 “chave": "20201210008155", L
4 . "criacao": "2020-11-11T10:15:00.358Z" Consulta realizada.
5

5.5.3 Cancelar o Webhook Pix

Método: DELETE

URL de homologacgéo: https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/webhook/{chave}

URL de produgido: https://trust-pix.santander.com.br/api/vl/webhook/{chave}

O endpoint cancelar o Webhook Pix é utilizado para excluir definitivamente o cadastro das notificagdes de

QR Codes vinculados a uma determinada chave Pix. Desta maneira, a partir do momento em que houver a exclusdo
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pela empresa, o Santander ndo notificard as liquidacdes e as solicitacdes de devolugdo vinculadas aquela chave em

nenhuma URL do cliente. Para tal requisicao, o cliente devera construir uma APl em seu ambiente produtivo.

No request, o cliente deve realizar a requisicao informando como parametro a chave Pix e ndo ha a

necessidade de enviar um body.

Exemplo de Request:

Webhook ) save v Vd

Params Authe Headers (9) Body Pre-req. Tests Settings l Cookies

Chave Pix iada a URL que serd del

DELETE v https://trust-pix-h.santander.com.br/api/v1/webhook/20201210000155

URL para cancelar o Webhook Pix
none v

De acordo com uma definicdo do Banco Central, ndo existe uma mensagem de retorno no response.

5.5.4 Consultar lista de Webhook

Método: GET

URL de homologacdo: https://trust-pix-h.santander.com.br/api/vl/webhook?{parametros}

URL de produgdo: https://trust-pix.santander.com.br/api/vl/webhook?{parametros}

O endpoint consultar lista de Webhook é utilizado para consultar os cadastros realizados de Webhook em
um periodo, a ser determinado pelo cliente na consulta. Como retorno, é gerado uma lista, na qual pode conter

varios itens por pagina. Para tal requisi¢do, o cliente devera construir uma APl em seu ambiente produtivo.

Exemplo de Request:
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Webhook # [&) save

v
Parimetros de data inicio e data fim
GET v https://trust-pix-h. samander,com,br{apw‘l/webhook,"’imcic:2023-OEL-D‘ITOU:DDJOGZ&Hm:ZDZD-DB-G‘\TZJ'SS‘SQZl—»Um_ para consultar lista de Webhook Send v
Params ® Authorization e Headers (9) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Query Params
Key Value Description @eo Bulk Edit
inicio 2023-08-01T00:00:00Z
fim 2020-08-01T23:59:59Z

O body de request deve ser enviado sem informacdes adicionais:

GET v https:/itrust-pix-h.santander.com.br/api/v1/webhook/?inicio=2023-08-01T00:00:00Z&fim=2020-08-01T23:59:59Z Send ~

Params ®  Authorization®  Headers (9) Body Pre-request Script  Tests Settings Cookies

@ none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL

Exemplo de Response:

Webhook 7

2 save
GET v hupsi/ftrust-pix-h.santander.com [inicio=2023-08-01T00:00:00Z&fim=2020-08-01723:59:50Z
Params®  Authorization ®  Headers (9) Body  Pre-request Script  Tests  Settings Cookies
®none @ form-data @ x-www-form-urlencoded @ raw @ binary @ GraphQL
Body Cookies (5) Headers (25) Test Results @ Status: 200 0K Time: 677 ms Size: 235KB  Save Response v
Pretty Raw Preview Visualize JON v S mQ

11 3,
1 “webhooks": [
i
"chave" : - "26201210008155",
"webhookUr1": "https:/,
"criacac": "2021-05-03T11

webhook. free . beeceptor.com’, I
392"

Importante: Lembre-se que o cadastro da URL pode ndo ter sido feito na data da consulta. Quando no periodo

desejado como data inicial e data final ndo houve nenhum cadastro, sera obtido um retorno de erro informando

que nao foram encontrados dados.
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5.6 Notificacdes de Pix Recebidos

Apds uma Cobranca/QR Code ser gerada pelo uso dos servicos de API, ela fica disponivel para pagamento.

Havendo o pagamento.

Havendo o pagamento (PSP Santander ou Outro), o Pix recebe a liquidagdo e neste momento, o Santander
captura esta informacdo e gera uma notificacdo de recebimento para o usuario recebedor a ser enviada para a URL

Webhook.

O usuario recebedor deverd construir uma API que sera acionada pela notificacdo do Santander. Uma vez
que a notificacdo foi realizada, ndo voltara a ser notificada uma segunda vez. Se o sistema do usuario recebedor
perder a leitura da notificacdo, devera buscar a informac¢do de pagamento através dos outros métodos disponiveis

pelo Santander.
Conforme definigao do BC:

e Havera notificacdo para:
o Cobrangas/QR Codes dindmicos gerados através do servigo de APl e com Txid informado;

o Cobrangas/QR Codes estaticos gerados pelo proprio usuario recebedor e com Txid informado.

e N3ao havera notificacdo para:
o Cobrangas/QR Codes estaticos gerados pelo préprio usuario recebedor e sem Txid informado;

o Pagamentos / transferéncias iniciadas por chave (AG/CC, CPF/CNPJ, EVP, telefone, e-mail).

O Pix Recebido sera notificado conforme a estrutura abaixo, onde consta o Txid para a correta identificacdo

do pagamento.
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=pix
be-Descrigdc: WebHook: Informacgio unica de Pix recebido

El--endToEndid
: - Campo Obhrigatdrio
Descrigdo: EndTeEndldentification que transita na PACS002, PACS0D04 e PACESOUE
0 endfendId ¢ o campo chave criade pelo trifego da transagdo no SPI/Bacen
guando occorre a liguidagio de um Pix. E uma informacgdo tnica por
transagio de pagamento, ou seja, nuncs haverd mais de um Pix liguidado/
pagoe com mesme endlendId.
: Tipo: string (Id fim 2 fim da transacéc) [A-E0-9-]4{1,32}
E---LxId .
: Campo Obrigatorio
---Descriclo: Especifica um identificador Gniceo para aguela cobranga. E criado
exclusivamente pelo usudrio recebedor & =3td sob sua responsabilidade.
0 txid, no contexto de representagdo de uma cobrangas, deve ssr unico por
CPF/CHPT do usudric recebedor.
; Cab= aa PSP recehesdor walidar essa regra na API PIX.
E---‘J’dlul
: Campo Obrigatdrio
~-Descrigdo: Valor do recebimento do Pix.
Tipa: string Nd{l,10p\.Nd{2}
; - Exemple: “0.00%, "1.00%, ™123.8%", "123456785.23"
m horario
i -~ Campo Obrigatério
---Descrigdo: Hordrio em gue o Pix fei processado no PSE.
; Tipo: string <date-timsX»
E---inEoPagadcr
Campo Opcional
--Descrigdo: Informacldo livre do pagador
Tipa: string <= 140 caracteres

5.7 Notificagdes de Pix devolvidos

Apds uma Cobranga/Qrcode ter sido paga, ela passa a ter a disponibilidade de ser devolvida e pode haver

tantas devolugdes quanto o valor original do Pix permitir.
O usuario recebedor devera construir uma API que serd acionada pela notificagdo do Santander.

Uma vez que a notificacdo foi realizada, ndo voltara a ser notificada uma segunda vez. Se o sistema do
usudrio recebedor perder a leitura da notificagao, devera buscar a informagdo de devolugdo através dos outros

métodos disponiveis pelo Santander.

A devolucdo do Pix Recebido sera notificada conforme a estrutura abaixo, onde consta o Txid para a correta
identificagdo do pagamento. Consta também o Id da devolugdo para associar com a solicitagdo de devolugao

realizada.
No caso da devolugdo, serdo 2 notificagGes:

e No momento da solicitacdo, para avisar o recebedor que houve uma solicitacdo de devolucao;
e No momento da finalizagdo do processamento para informar o status da devolugdo (DEVOLVIDO ou NAO

REALIZADO).
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6. Geracdo de EMV (Pix Copia e Cola)

O EMV (Pix Copia e Cola) é o link de pagamento que deve ser gerado pela empresa que esta integrando as

APIs de Pix recebimentos, conforme as orienta¢Ges descritas neste capitulo. Com a gera¢do da EMV, sera possivel:

e Enviar ao usuario pagador para pagamento por meio da fungao Pix Copia e Cola;
e Gerar uma imagem renderizada no formato QR Code para permitir a leitura pelo APP de um smartphone,

facilitando o pagamento.

O Banco Central do Brasil publicou um manual de iniciagdo que explica a estruturacdo do EMV, Entretanto,

com intencdo de facilitar o entendimento, segue um modelo que ajuda na interpretacdo da estrutura proposta:

e Campo ID sempre deve ter 2 posicGes. Se o ID for de apenas um digito, deve-se completar com um zero a
esquerda;

e Campo tamanho sempre deve ter 2 posi¢Ges. Se o tamanho for de apenas um digito, deve-se completar
com um zero a esquerda;

e Se algum calculo resultar em um tamanho maior que 99, verificar o preenchimento dos campos porque
tem erro na informacao alocada no campo;

e URL sempre com letra minuscula.

Neste exemplo, deixamos em amarelo os campos que estdo mais propensos a mudangas:

Tar::;l:)do Nome do Campo Tipo Campo Contetido
02 Payload Format Indicator Mandatério 01
02 Point Of Initiation Method Mandatério i)
85 Merchant Account Information - Pix Mandatério
14 GUI Mandatério br.gov.bcb.pix
65 Payload Location (URL-Link para payload JSON) Mandatério pix-h.santander.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b
04 Merchant Category Code Mandatério 0000
03 Transaction Currency Mandatério 986
06 Transaction Amount Opcional 245.33
02 Country Code Mandatério BR
10 Merchant Name Mandatério EXEMPLO SA
09 Merchant City Mandatério SAO PAULO
07 Additicnal Data Field Template Mandatério
03 Reference Label (Txid) Opcional e
04 CRC16-CCITT Mandatdrio 2B60

Campa com preenchimento padrdo
Campa preenchido pelo cliente

o Campo ID 00

Indica o formato que o Payload do QR Code representa. Neste caso, usar sempre o ID 00, com tamanho do

campo 02 e contetddo do campo 01.
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Tamanho do Campo Nome do Campo Tipo Campo Conteudo
02 Payload Format Indicator Mandatdrio 01
02 Paoint Of Initiation Method Mandatdrio 12
85 Merchant Account Information - Pix Mandatdrio
14 GUI Mandatério br.gov.bcb.pix
65 Payload Location (URL-Link para payload JSON) Mandatdrio pix-h.santander.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b
04 Merchant Category Code Mandatdrio (0000
03 Transaction Currency Mandatdrio 986
06 Transaction Amount Opcional 245.33
02 Country Code Mandatdrio BR
10 Merchant Name Mandatdrio EXEMPLO SA
09 Merchant City Mandatério SAO PAULO
07 Additional Data Field Template Mandatdrio
03 Reference Label (Txid) Opcional —
04 CRC16-CCITT Mandatdrio 2B60

ID Conteudo do campo
[ —
000201
{—
Tamanho do campo

o CampoID 01

Indica o tipo do QR Code (ponto de iniciacdo) como dindmico. Neste caso, usar sempre o ID 01, com

tamanho do campo 02 e conteldo do campo 12.

Tamanho do Campo Nome do Campo Tipo Campo Contelido
02 Payload Format Indicator Mandatério 01
02 Paint Of Initiation Method Mandatério 12
85 Merchant Account Information - Pix Mandatério
14 Gul Mandatério br.gov.beb.pix
65 Payload Location (URL-Link para payload JSON) Mandatério pix-h.santander.com.br/ar/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b
04 Merchant Category Code Mandatorio 0000
03 Transaction Currency Mandatério 986
06 Transaction Amount Opcional 245.33
02 Country Code Mandatério BR
10 Merchant Name Mandatério EXEMPLO SA
09 Merchant City Mandatério SAQ PAULO
07 Additional Data Field Template Mandatério
03 Reference Label (Txid) Opcional e
04 CRC16-CCITT Mandatério 2B60

ID Conteldo do campo
e I s,
000201019;12

Tamanho do campo
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o CampoID 26

Esse campo engloba 2 subitens. Neste caso, usar sempre o ID 26, com tamanho do campo 85 se for location
gerada no ambiente de producdo e ou 87 se a location for gerada em ambiente de homologacdo. O tamanho do

campo é a soma dos campos dos subitens ID 00 e ID 25.

o No subitem ID 00, o tamanho do campo sera sempre 14, com o conteldo br.gov.bcb.pix;
o No subitem ID 25, o tamanho do campo pode ser 63 se a location for gerada em ambiente de producdo ou

65 se a location for gerada em ambiente de homologacao.

Tamanho do Campo Nome do Campo Tipo Campo Contetido
02 Payload Format Indicator Mandatdrio 01
02 Point Of Initiation Method Mandatdrio 12
87 Merchant Account Information - Pix Mandatdrio
14 GUI Mandatdrio br.gov.bcb.pix
65 Payload Location (URL-Link para payload JSON) Mandatdrio pix-h.santander.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b
04 Merchant Category Code Mandatorio 0000
03 Transaction Currency Mandatdrio 986
06 Transaction Amount Opcional 245.33
02 Country Code Mandatorio BR
10 Merchant Name Mandatdrio EXEMPLO SA
09 Merchant City Mandatdrio SAQ PAULO
07 Additional Data Field Template Mandatorio
03 Reference Label (Txid) Opcional i
04 CRC16-CCITT Mandatério 2B60
Tamanho do Tamanho do
subitem 1D 00 subitem ID 25
Contetido do
subitem ID 25
1D 1D D H‘I
~ 4 e LN - 4 !
000201010212 26&70014b r.gov.bcb. pix2565pix-h santander.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b
Tamanho do campo

total com os dados

dos subitens i
Contelido do

subitem 1D 00
o CampoID 52

E um campo que indica a categoria do Payload. Neste caso, usar sempre o ID 52, com tamanho do campo 04 e

contetido do campo 0000.

Tamanho do Campo Nome do Campeo Tipo Campo Contetdo
02 Payload Format Indicator Mandatério 01
02 Point Of Initiation Method Mandatério 12
87 Merchant Account Information - Pix Mandatério
14 GUI Mandatério br.gov.bcb.pix
65 Payload Location (URL-Link para payload JSON) Mandatério pix-h.santajnder.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b
04 Merchant Category Code Mandatério 0000
03 Transaction Currency Mandatorio 986
06 Transaction Amount Opcional 245.33
02 Country Code Mandatério BR
10 Merchant Name Mandatério EXEMPLO SA
09 Merchant City Mandatério ISAQ PAULO
07 Additional Data Field Template Mandatério
03 Reference Label (Txid) Opcional HaE
04 CRC16-CCITT Mandatério 2B60
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00020101021226870014br.gov.bch.pix2565pix-h.santander.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b

Contetudo do
D campo

[ ——
52040000
(-]
Tamanho do
campo

o CampoID53

E um campo que indica o tipo da moeda do QR Code a ser gerado. Neste caso, usar sempre o ID 53, com

tamanho do campo 03 e conteldo do campo 986 que indica a moeda Real do Brasil.

Tamanho do Campo Nome do Campo Tipo Campo Conteudo
02 Payload Format Indicator Mandatdrio 01
02 Point Of Initiation Method Mandatdrio 12
87 Merchant Account Information - Pix Mandatdrio
14 GUI Mandatério br.gov.bcb.pix
65 Payload Location (URL-Link para payload JSON) Mandatério pix-h.santajnder.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b
04 Merchant Category Code Mandatério 0000
03 Transaction Currency Mandatdrio 986
06 Transaction Amount Opcional 245.33
02 Country Code Mandatério BR
10 Merchant Name Mandatdrio EXEMPLO SA
09 Merchant City Mandatério SAO PAULO
07 Additional Data Field Template Mandatério
03 Reference Label (Txid) Opcional HEE
04 CRC16-CCITT Mandatario 2B60

00020101021226870014br.gov.bch.pix2565pix-h.santander.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b

Contetido do
D campo

™~ s
520400005395986

Tamanho do
campo

o Campo ID 54

E um campo para indicar o valor a ser apresentado na leitura do QR Code. Informar sempre no formato

inteiros. Neste exemplo, deve ser utilizado sempre o ID 54, com tamanho do campo 6 e conteddo do campo 245.33.

Observagdo: O conteudo do campo valor é alterado pelo usuario recebedor. O tamanho do campo deve ser

ajustado de acordo com o tamanho do conteudo.
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Tamanho do Campo Nome do Campo Tipo Campo Conteiido
02 Payload Format Indicator Mandatério 01
02 Point Of Initiation Method Mandatdrio 12
87 Merchant Account Information - Pix Mandatdrio
14 GUI Mandatério br.gov.bcb.pix
65 Payload Location (URL-Link para payload JSON) Mandatério pix-h.santander.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b
04 Merchant Category Code Mandatdrio 0000
03 Transaction Currency Mandatério 986
06 Transaction Amount Opcional 245.33
02 Country Code Mandatdrio BR
10 Merchant Name Mandatdrio EXEMPLO SA
09 Merchant City Mandatério SAO PAULO
07 Additional Data Field Template Mandatorio
03 Reference Label (Txid) Opcional rww
04 CRC16-CCITT Mandatario 2B60

00020101021226870014br.gov.bch.pix2565pix-h.santander.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b

Contetido do
D campo
i

52040000530398654&)92’;!?. 33

Tamanhodo
campo

o Campo ID 58

E um campo para indicar o cédigo do pais gerador do QR Code. Neste caso, deve ser utilizado sempre o ID

58, com tamanho do campo 02 e o contelido do campo sempre sera BR.

Tamanho do Campo Nome do Campo Tipo Campo Contetido
02 Payload Format Indicator Mandatério 01
02 Point Of Initiation Method Mandatdrio 12
87 Merchant Account Information - Pix Mandatdrio
14 GUI Mandatério br.gov.bcb.pix
65 Payload Location (URL-Link para payload JSON) Mandatério pix-h.santander.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b
04 Merchant Category Code Mandatério 0000
03 Transaction Currency Mandatério 986
06 Transaction Amount Opcional 245.33
02 Country Code Mandatdrio BR
10 Merchant Name Mandatdrio EXEMPLO SA
09 Merchant City Mandatério SAO PAULO
07 Additional Data Field Template Mandatdrio
03 Reference Label (Txid) Opcional rww
04 CRC16-CCITT Mandatario 2B60

00020101021226870014br.gov.bcb.pix2565pix-h.santander.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-h634-3d2b05cf261b

Contetdo do

campo
D 4

(o)
5204000053039865406245.3358(2 BR

Tamanho do
campo

o Campo ID 59

E um campo para indicar o nome do recebedor. Terd tamanho varidvel conforme o preenchimento e

costuma se limitar o preenchimento em 25 caracteres;
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Podem ser usadas letras minusculas ou maitsculas e/ou nimeros, mas ndo deve preencher com caracteres

especiais (com acento e “¢”).

Neste exemplo, deve ser utilizado sempre o ID 59, com tamanho do campo varidvel, nesse caso o tamanho

serd 10 e o conteudo do campo sera o nome da empresa EXEMPLO SA.

Tamanho do Campo Nome do Campo Tipo Campo Contetido
02 Payload Format Indicator Mandatério 01
02 Point Of Initiation Method Mandatdrio 12
87 Merchant Account Information - Pix Mandatdrio
14 GUI Mandatério br.gov.bcb.pix
B85 Payload Location (URL-Link para payload JSON) Mandatério pix-h.santander.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b
04 Merchant Category Code Mandatério 0000
03 Transaction Currency Mandatério 986
06 Transaction Amount Opcional 245.33
02 Country Code Mandatério BR
10 Merchant Name Mandatdrio EXEMPLO SA
09 Merchant City Mandatério SAQ PAULO
07 Additional Data Field Template Mandatdrio
03 Reference Label (Txid) Opcional o
04 CRC16-CCITT Mandatério 2B60

00020101021226870014br.gov.bcb.pix2565pix-h.santander.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b

Contelido do
D campo

o~
5204000053039865406245.3358028R591LSI:><I:|\J PLO SA

Tamanho do
campo

o Campo ID 60

E um campo para indicar a cidade onde ocorre a transagdo. Esse campo tera tamanho variavel conforme o
preenchimento. Costuma se limitar o tamanho em 15 posi¢Ges. Podem ser usadas letras mindsculas ou maiusculas

e/ou nimeros, mas ndo deve preencher com caracteres especiais (com acento, “¢”);

Neste caso, deve ser utilizado sempre o ID 60, com tamanho do campo varidvel, nesse caso o tamanho sera

09 e o conteldo do campo sera o nome da cidade SAO PAULO.

Tamanho do Campo Nome do Campo Tipo Campo Conteddo
02 Payload Format Indicator Mandatério 01
02 Point Of Initiation Method Mandatdrio 12
87 Merchant Account Information - Pix Mandatdrio
14 GUI Mandatério br.gov.bcb.pix
65 Payload Location (URL-Link para payload JSON) Mandatdrio pix-h.santapder.com.br/gr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b
04 Merchant Category Code Mandatério 0000
03 Transaction Currency Mandatorio 986
06 Transaction Amount Opcional 245.33
02 Country Code Mandatério BR
10 Merchant Name Mandatdrio EXEMPLO SA
09 Merchant City Mandatério SAQ PAULO
07 Additional Data Field Template Mandatério
03 Reference Label (Txid) Opcional HEE
04 CRC16-CCITT Mandatdrio 2B60
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00020101021226870014br.gov.bch.pix2565pix-h.santander.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b

Conteddo do
D campo
A~ ——
5204000053039865406245.335802BR5S10EXEMPLO SA6OCL)H§%,&.Q PAULO

Tamanho do
campo

o CampoID 62

E um campo de grupo, englobando 1 outro campo. Serve para informacdes adicionais e é comumente
utilizado para apresentar o TXID. Neste exemplo, deve ser utilizado sempre o ID 62, com tamanho do campo
variavel, como nao foi incluido o TXID, consideramos o tamanho 03, com o conteddo do campo variadvel, nesse caso

serg ***,

Observagao: O contelddo do campo do ID 62 — subitem ID 05, é opcional. Normalmente é utilizado para inclusdo do

TXID, neste caso é necessario adequar o tamanho do campo de acordo com o tamanho do TXID.

Tamanho do Campo Nome do Campo Tipo Campo Conteiido
02 Payload Format Indicator Mandatério 01
02 Point Of Initiation Method Mandatdrio 12
87 Merchant Account Information - Pix Mandatdrio
14 GUI Mandatério br.gov.bcb.pix
65 Payload Location (URL-Link para payload JSON) Mandatério pix-h.santajnder.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b
04 Merchant Category Code Mandatdrio 0000
03 Transaction Currency Mandatério 986
06 Transaction Amount Opcional 245.33
02 Country Code Mandatdrio BR
10 Merchant Name Mandatdrio EXEMPLO SA
09 Merchant City Mandatério SAO PAULO
07 Additional Data Field Template Mandatdrio
03 Reference Label (Txid) Opcional
04 CRC16-CCITT Mandatdrio 2B60

00020101021226870014br.gov.bch.pix2565pix-h.santander.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b

IDdo Contetdo do
campo

ID subitem
i
5204000053039865406245.335802BR5910EXEMPLO SA6009SA0 PAULO62070503 * **

Tamanho do
campo

o Campo ID 63

Esse campo indica o controle CRC16-CCITT que serve de conferéncia de controle dos dados preenchidos. E
calculado com base em todos os caracteres anteriores (incluindo o tamanho do préprio campo, ou seja, incluindo

0 “6304”). A variagdo de qualquer caractere nos dados anteriores leva a um novo resultado deste campo.
* 0O modelo de codificacdo do calculo pode ser encontrado pela Web em varias linguagens;

* Neste caso, o tamanho do ID serd sempre 4;
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* Existem varios sites que permitem calcular o CRC de forma online e assim para conferir como esta o

resultado produzido na aplicacao;

*  Sugerimos conferir o cdlculo do campo CRC com o resultado apresentado nos sites (o primeiro apresenta

opg¢oes de codificacdo deste calculo):

e https://www.lammertbies.nl/comm/info/crc calculation

e http://www.sunshine2k.de/coding/javascript/crc/crc_js.html

* Sugerimos também a utilizacdo do site abaixo, pois ele decodifica toda a EMV, gera a imagem do

QR Code e permite analisar problemas que forem encontrados:

*  https://pix.nascent.com.br/tools/pix gr decoder/

Neste caso, deve ser utilizado sempre o ID 63, com tamanho do campo 04, e o conteudo varidvel de acordo

com o calculo do CRC, nesse caso 2B60.

Tamanho do Campo Nome do Campo Tipo Campo Contetido
02 Payload Format Indicator Mandatério 01
02 Point Of Initiation Method Mandatdrio 12
87 Merchant Account Information - Pix Mandatdrio
14 GUI Mandatorio br.gov.bch.pix
65 Payload Location (URL-Link para payload JSON) Mandatério pix-h.santapnder.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b
04 Merchant Category Code Mandatério 0000
03 Transaction Currency Mandatério 986
06 Transaction Amount Opcional 245.33
02 Country Code Mandatério BR
10 Merchant Name Mandatdrio EXEMPLO SA
09 Merchant City Mandatorio SAQ PAULO
07 Additional Data Field Template Mandatério
03 Reference Label (Txid) Opcional HEE
04 CRC16-CCITT Mandatdrio 2B60

00020101021226870014br.gov.bch.pix2565pix-h.santander.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-3d2b05cf261b

Contetdo do
D campo

P
5204000053039865406245.335802BR5910EXEMPLO SAG009SA0 PAU LO62070503***63Q£12 B6O

Tamanho do
campo

o Exemplo de EMV final

Apods seguir o passo a passo descrito no documento, o exemplo de EMV (Pix Copia e Cola) que

confeccionamos estara pronto para utilizagdo para pagamento, conforme abaixo:
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00020101021226870014br.gov.bcb.pix2565pix-h.santander.com.br/qr/v2/70c2ef47-57a5-4137-b634-
3d2b05cf261b5204000053039865406245.335802BR5910EXEMPLO SAB009SAC PAULO62070503***63042B60

A string EMV também pode ser convertida para uma imagem representando o QR Code. O prdprio sistema
do usuadrio recebedor pode fazer isso através de uma construcdo para renderizacdo da imagem ou podem ser

usadas API’s (algumas gratuitas) para esse fim.

Importante: O processo usado para renderizacdo gera uma determinada imagem e processos distintos podem gerar

imagens distintas, mas que permitem a leitura da mesma forma pelos aplicativos do banco dos usuarios pagadores.
e Recomendagoes finais

Sugerimos a instalacdo de um APP “decodificador” no celular de quem esta fazendo a implementacdo/teste

de geracao da “string” EMV e seguir os passos abaixo:

o Gerara EMV / Converté-la para uma imagem QR Code;
o Usar aplicativo decodificador e decompor a imagem em uma nova EMV;
o Comparar a nova EMV com a original para averiguar que a imagem foi gerada corretamente e a

decomposi¢do gerou uma EMV idéntica a original e ndo houve perda pelo uso de caracteres invalidos.
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7. Historico de Versdes

Versdo Data Modificagdo
Vi set/20 Primeira Versdo
V2 out/20 Atualizagdo Nova Versdo API BC
Atualizagdo dos enderegos URL para ambiente de Homologagao.
V3 nov/20 Atualizagdo do tipo de Certificado necessario para integragao e
seguranca

Atualizagdo dos enderegos URL para ambiente de Homologagdo com a

\Z nov/20 validagdao do mTLS e inclusdo dos enderegos URL para ambiente de
Producdo.
Atualizacdo dos enderecos URL para a devolucdo e consulta de

V5 nov/20 z -
devolucdo e detalhamento dos campos destas fungdes

V6 jan/21 Descricdao Webhook e modelo de apoio para formatagao do EMV

Ajuste nos campos de resposta em Webhook e modelo de apoio para
V7 fev/21 formatagdo do EMV sendo descritos dentro do documento para evitar
a perda de dados na conversao para PDF

e Troca do site exemplo de validagdo do calculo CRC.

e Inclusdo de site exemplo de validagdo de EMV.

e Inclusdo de “string’s” contendo os exemplos dos retornos
para alguns dos servicos.

Ve mar/21 e Inclusdo da identificacdo dos enderecos URL para endpoint
de servigos Webhook e Cobranga com vencimento.
e Melhoras no texto relacionado a explicacdo sobre Webhook.
e Inclusdo do modelo de Cobranga com vencimento
(criagdo/consulta).
e Inclusdo do modelo de solicitagdo de Token Id.
e Atualizacdo dos enderegos URL para endpoint de servigos
Webhook.
V9 mai/21
e Inclusdo de exemplos de retornos (response) para Webhook.
V10 mai/22 Atualizacdo de descri¢cOes e exemplos para alteracdo e

cancelamento da cobranga com vencimento.
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e Atualizagdo para inclusdo da recomendacdo de utilizagdo das

V11 nov/23 URLs ao invés de IPs para realizar requisi¢Ges na API Pix.

e Adicdo de exemplos de request e response.
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